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A Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina desempenha um papel fundamental no
fortalecimento da cidadania, oferecendo aos cidaddos um canal direto para acompanhar e participar
da gestdo publica. Por meio desse servico, &€ possivel registrar criticas, denuncias, sugestdes e
reconhecimentos, contribuindo assim para a melhoria continua dos servigos prestados pela
administracdo municipal.

Cabe a Ouvidoria responder, dentro do prazo maximo de 20 dias, as solicitacfes de acesso a
informacao realizadas por meio do E-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacéao ao Cidadao),
conforme determina a Lei Federal n® 12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a
Informacéo.

Além disso, conforme estabelece a Lei Federal n® 13.460/2017, que trata dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos, a Ouvidoria deve prestar atendimento as demais manifestacées no
prazo de até 30 dias.

E importante destacar que a Ouvidoria também segue as diretrizes da Lei Federal n°
13.709/2018 — a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) —, assegurando a
confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais dos cidadaos.

As manifestacfes podem ser encaminhadas por:

CANAL ACESSO
Pedidos de Informagdo E-SIC | https://transparencia.carpina.pe.gov.br/app/pe/carpina/1/e-sic
Manifestagdes Ouvidoria https://transparencia.carpina.pe.gov.br/app/pe/carpina/1/informacoes-ouvidoria-municipal
E-mail ouvidoria@Carpina.pe.gov.br
Telefone / WhatsApp (81) 98261-9284

A Ouvidoria também disponibiliza atendimento presencial para acolher e registrar
manifestacdes da populacdo. Todas as manifestacdes sdo devidamente documentadas e categorizadas
por meio do Sistema Informatizado de Gestdo da Ouvidoria, sendo analisadas e encaminhadas ao
setor responsavel pela devida tratativa. A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) acompanha todo o
fluxo, desde o recebimento até o encaminhamento das demandas. As respostas fornecidas pelos
setores competentes passam por uma analise criteriosa, garantindo que estejam de acordo com 0s
pedidos legitimos apresentados pelos cidadaos, antes de serem oficialmente respondidas.

Nesse contexto, a Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina exerce um papel essencial na
administracdo publica. Sua atuacdo assegura que tanto a populacdo quanto os servidores publicos
tenham suas opinibes consideradas e suas necessidades atendidas, em conformidade com as
exigéncias da atualidade. Ao oferecer um canal direto de dialogo entre 0s municipes e a gestao
municipal, a Ouvidoria fortalece a transparéncia e a eficiéncia administrativa, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. A colaboracédo ativa da comunidade na construcao das
politicas publicas é imprescindivel para o progresso constante do municipio, em sintonia com 0s
principios da governanca participativa contemporéanea.

Apresentamos neste relatorio a consolidacdo das informagdes organizadas em 03 momentos
distintos:

Secdo 01: Informacdes consolidadas dos Pedidos de Informacéo E-SIC;

Secdo 02: Informagdes consolidadas das manifestagcdes da Ouvidoria;

Secdo 03: Informagdes consolidadas, Gerais do sistema (Ouvidoria/E-SIC).
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Secéo 01. Informagdes consolidadas dos Pedidos de Informagéo E-SIC

01.01. — Registros E-SIC — Por Natureza Juridica.

No periodo estudado 15 (quinze)
usuarios se cadastraram no sistema do E-SIC, destes
8 (oito) se declararam pessoas fisicas, perfazendo
um percentual de 53,33% (cinquenta e trés, trinta e
trés) por cento; 7 (sete) usuarios se declararam
pessoas juridicas, perfazendo um percentual de
46,67% (quarenta e seis, sessenta e sete) por cento.

Pessoa Fisica 8 (53.33%)

Pessoa Juridica 7 (46.67%)

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

®Pessoa Fisica ® Pessoa Juridica

01.02. — Registros E-ESIC — por Sexo.

Dos 8 (oito) usuarios que se declararam pessoas,
fisicas 4 (quatro), sdo do sexo masculino e 4 (quatro) sdo
do sexo feminino, perfazendo cada uma das categorias
50% (cinquenta) por cento cada uma.

Feminino 4 (50%)

Masculino 4 (50%)

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

Feminino ®Masculino

01.03. — Registros E-ESIC — por Identificacéo.

Em consonanciaa Lei 12.527/2011, em seu Art. 10. — “ Qualquer interessado podera apresentar
pedido de acesso a informacdes aos orgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao
requerida. Desta forma todos os pedidos de informacdo impetrados no Sistema do E-SIC, foram
identificados.
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01.04. — Registros E-ESIC — por Status.
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Todos os pedidos impetrados
no sistema do E-SIC, o indice de
resolutividade foi de 100%

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

01.05. Registros E-ESIC — por Setores Acionados.
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Sec. Administragao
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Procuradoria
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Conforme demonstrado no
gréfico ao lado, observa-se que 0s
departamentos com maior nimero de
demandas foram a Secretaria de
Finangas e a Secretaria de
Administragao.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

01.06. Registros E-ESIC — por Assuntos Abordados.

CEP Ruas

Solicitagdo de Documentos

Credenciamento

Atualizagdo Cadastral

BAIXA CNPJ

Pedido de Informagdo

Processo Seletivo

Tributos - CIM

No grafico ao lado, observa-se
quais foram os assuntos abordados
pelos usuarios do E-SIC.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025
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Secdo 02: Informagdes consolidadas das manifestagdes da Ouvidoria

02.01. — Registros Ouvidoria— Por Natureza Juridica.

(Em brance) 7 (13,73%)

Pessoa juridica 11(21.57%)

Pessoa Fisica 33 (64.71%)

® Pessoa Fisica ®Pessoa juridica ® (Em branco)

02.02. - Registros na Ouvidoria — por Sexo.

Masculino 15 (45.45%)

Feminino 18 (54,55%)

Feminino ®Masculino

No periodo estudado 51 (cinquenta e um) usuarios
se cadastraram no sistema da OUVIDORIA, destes 33
(trinta e trés) se declararam pessoas fisicas, perfazendo
um percentual de 64,71% (Sessenta e quatro, setenta e
um) por cento; 11 (onze) usuarios se declararam pessoas
juridicas, perfazendo um percentual de 21,57 % (vinte e um,
cinquenta e sete) por cento; por fim, 7 (sete) usuarios néo
declararam a sua natureza, perfazendo um percentual de
13,73% (treze, setenta e trés) por cento.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

Dos 51 registros impetrados na Ouvidoria, 33 (trinta
e trés) usuarios se declararam pessoas, fisicas 15 (quinze),
s8o do sexo masculino, perfazendo um indice de 45,45%
(quarenta e cinco, quarenta e cinco) por cento e 18
(dezoito) sdo do sexo feminino, perfazendo um indice de
54,55% (cinquenta e quatro, cinquenta e cinco) por cento.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

02.03. — Registros Ouvidoria — por Identificacao.

Em Sigile 2 (3.92%)

Anénimo 7 (13,73%)

Usuirio ldentificado
42(82.35%)

® Usuério Identificado ® Andnimao — Em Sigilo

Dos 51 (cinquenta e um) registros no sistema
da Ouvidoria 42 (quarenta e dois) foram identificados,
perfazendo um indice de 82,35% (citenta e dois, trinta
e cinco) por cento, ja os registros identificados, porém
com pedido de sigilo, foram 2 (dois), perfazendo um
indice de 3,9% (trés, nove) por cento. J& os registros
anodnimos foram 7 (Sete), perfazendo um indice de 3,73
(treze, setenta e trés) por cento. Os indices
apresentados  representam uma situagdo de
confiabilidade na Ouvidoria.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025
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02.04. — Registros Ouvidoria — por Ocorréncia (Tipo Manifestacao).

Solicitagdo

Denlincia

Reclamaggo

Informagéo

Duvida

Sugestdo

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

02.05. — Registros Ouvidoria — por Status.

® Concluido ® Em Tramites (andamento) ® Atrasadas

Atrasadas 14 (27.45%)

Concluido 21 (41,18%)

Em Trdmites (andamento)
16(31.37%)

No grafico ao lado, surge 21 (vinte e um)
registros concluidos, o que apresenta um indice
de resolutividade de 41,18% (Quarenta e um,
dezoito), por cento, j& em tramites (Em
andamento), encontramos 16 (dezesseis)
registros aguardando serem concluidos ainda
dentro do Prazo, com um indice de 31,37%
(trinta e um, trinta e sete) por cento, e por fim 14
(catorze) registros em atraso aguardando
respostas dos setores demandados, com um
indice de 27,45% (vinte e sete, quarenta e cinco)
por cento.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

02.06. — Registros Ouvidoria — por Setores acionados.

SMSU

Sec. Finangas
SEDUC-ESP
SESAU
ATTSP
SEMACA

SEDEIC

senee [HED
Licitagdo n
Procuradoria n

Recursos Humanos

SEDESC) n

(=]
o
3
2

20

No gréfico ao lado observamos que
0s setores mais acionados foram a
Secretaria Municipal de Servicos Urbanos,
seguida por Secretaria de Financas e por fim
pela Secretaria de Educacdo e Esportes.

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025
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02.07. — Registros Ouvidoria — por Temas Abordados.

lluminagao Piblica

Coleta de Lixo

Pavimentagdo de Ruas
Remog&o Entulhos
Atualizagdo Cadastral
Permissionario Comércio
Reclamacgdo conduta de servi...
Solicitaggo de Documentos

Solicitagao de Servigos

Maus Tratos Animais _

VISA - Foco Dengue Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.

Em 31/03/2025
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Secéo 03: Informagdes Gerais consolidadas, dos sistemas (Ouvidoria/E-SIC).

03.01 — Registros gerais (OUVIDORIA/E-SIC) — Por Natureza Juridica.

(Em branco) 7 (10615 No periodo estudado 66 (sessenta e seis) usuarios se
cadastraram no sistema da OUVIDORIA e no sistema do E-
SIC, destes 41 (quarenta e um) se declararam pessoas fisicas,
perfazendo um percentual de 62,12% (Sessenta e dois, doze)
por cento; 18 (dezoito) usuarios se declararam pessoas
juridicas, perfazendo um percentual de 27,27% (vinte e sete,
vinte e sete) por cento; por fim, 7 (sete) usuarios ndo
declararam a sua natureza, perfazendo um percentual de
Pessoa Fisia 416621260 1 1(),61% (dez, sessenta e um) por cento do total Geral;

Pessoa juridica 18 (27.27%]

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

© Pessoa Fisica ® Pessoa juridica @ (Em branco)

03.02. - Registros gerais (OUVIDORIA/E-SIC) — por Sexo.

Dos 66 registros impetrados na Ouvidoria e no E-SIC,
41 (quarenta e um) usuarios se declararam pessoas, fisicas 19
(dezenove), sdo do sexo masculino, perfazendo um indice de
46,34% (quarenta e seis, trinta e quatro) por cento e 22 (vinte
e dois) sao do sexo feminino, perfazendo um indice de 53,66%
(cinquenta e trés, sessenta e seis) por cento.

Masculino 19 (46.34%)

Feminino 22 (53.66%)

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

Feminino ®Masculino

03..03. — Registros gerais (OUVIDORIA/E-SIC) — por Identificacéo.

© Usuério Identificada ® Andnimo @ Em Sigilo Dos 66 (sessenta e seis) registros nos sistemas da
Ouvidoria e do E-SIC, 57 (cinquenta e sete) foram identificados,
perfazendo um indice de 86,36% (oitenta e seis, trinta e seis)
por cento, ja os registros identificados, porém com pedido de
sigilo, foram 2 (dois), perfazendo um indice de 3,3% (trés, trés)
por cento. Ja os registros anénimos foram 7 (Sete), perfazendo
um indice de 10,61% (dez, sessenta e um) por cento. Os indices
apresentados representam uma situa¢do de confiabilidade na

Em Sigilo 2 (3,03%)
Andnimo 7 (10.61%)

Ouvidoria.
_ Identificado ~ Em Sigilo Anbnimo
Fer e 86,36% 3,3% 10,61%

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025
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03.04. — Registros (OUVIDORIA/E-SIC) — por Ocorréncia (Tipo Manifestacao).

Solicitagao 3636%

E-SIC 22,73%

Denuncia 18,18%

Reclamacgio 10,61%

Informagao 2.09%

Divida 1.52%

Sugestdo 1.52%

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.

o 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Em 31/03/2025

ES

03.05. — Registros (OUVIDORIA/E-SIC) — por Status.

® Concluido ®Em Tramite @ Atasados

Atasados 14 (21,21%)

Concluido 36 (54,55%)

Em Tramite 16 (24,24%)

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

No grafico acima, verificamos que 36 (trinta e seis) registros foram concluidos, o que apresenta um indice de
resolutividade de 54,55 (cinquenta e quatro, cinquenta e cinco) por cento. J& em tramites (Em andamento), encontramos
16 (dezesseis) registros aguardando serem concluidos ainda dentro do Prazo, com um indice de 24,24% (vinte e quatro,
vinte e quatro) por cento, e por fim 14 (catorze) registros em atraso aguardando respostas dos setores demandados, com
um indice de 21,21% (vinte e um, vinte e um) por cento.

© O O

Concluidos Tramite Atrasadas
54,55% 24,24% 21,21%

08



-,

PREFEITURA MUNICIPAL DE

s CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CARPINA

03.06. — Registros (OUVIDORIA/E-SIC) — por Departamento x Status.

® Atasados ® Concluido ®Em Tramite

SM5U

Sec. Finangas

o NI ©
rse I ©
Sec, Administragdo _n
.-
Procuradoria -n
seoeic [ ©
SEINFRA -ﬂ
Licitagdo -n
Ouvidoria -n
Recursos Humanos -u
SEDESC) -n

V] 5 10 15 20

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025

No grafico acima, Encontramos a situagdo das manifestagdes recebidas por cada setor. Vejamos... a SMSU - Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos, recebeu 21 (vinte e um) registros, destes foram concluidos 5 (Cinco); 8 (cito estdo em Tramites (Em
andamento) e por fim 8 (oito) se encontram atrasadas, e assim por diante.

03.07. — Registros (OUVIDORIA/E-SIC) — por Pendéncias dos Departamentos.

® Atasados @ Em Tramite

SMSU

SESAU

Sec. Finangas

SEDUC-ESP

SEINFRA

SEMACA

ATTSE - o
Recursos Humanos -n
o

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025
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03.08. — Registros (OUVIDORIA/E-SIC) - por Setores acionados.

SMSU

Sec. Finangas
arrse D
Sec. Administragdo _
sevaca [ED
Procuradoria -
seoeic [EY
senrra [IIEY
Licitagdo n
Ouvidoria n

Recursos Humanos n

seoesc) (KN Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
20 Em 31/03/2025

0 5 10 15

03.08. — Registros (OUVIDORIA/E-SIC) — por Temas Abordados.

lluminacgo Pablica I T
Solicitagdo de Documentos (NG S
CEP Ruas [N
Atualizagdo Cadastral [INNEGGGNED
Coleta de Lixo [N
Maus Tratos Animais [[INNENEGBg D
Pavimentacdo de Ruas |GG
Remagédo Entulhos [T
Credenciamento |G
Permissionarioc Comércio [[IINEGNGFEE
Processo Seletivo [[INEGEY
Reclamacdo conduta de servi... [[INNENEGEEFS
Solicitagdo de Servicos [INEGER
VISA - Foco Dengue [INNEEN
paIxA CNP) ER
Busca Ativa [N
Cobranca Fornecedor [N
Emissdo de Nota Fiscal 1SS [JER
Falta de Atendimento (Servid... [IIEN
Falta de Atendimento (Setor) [N
Histérico Escolar [EN

0 2 4 6 g 10 12 14

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
Em 31/03/2025
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03.09. Indicativos.

Em andlise as manifestacGes registradas pelos municipes seguem alguns indicativos para a
gestdo Municipal.

SAUDE:

As manifestacdes o setor da Salde demonstra a necessidade de aprimorar 0s processos de
encaminhamento e agendamento dos procedimentos de saude, por meio da atualizacdo dos protocolos
e da digitalizacdo dos documentos, para evitar perdas e garantir agilidade. Além disso, recomenda-se
investir em capacitacdo dos profissionais e estabelecer canais de comunicacdo mais eficientes,
assegurando um acompanhamento continuo e transparente das demandas dos municipes.

Estas acOGes visam oferecer um atendimento mais agil, transparente e seguro, reforcando o
compromisso da gestdo municipal com a exceléncia e a responsabilidade na prestacédo dos servigos
publicos

SERVICOS PUBLICOS

As manifestacGes dos municipes no setor de Servigcos Publicos e limpeza urbana de Carpina
destacam trés areas prioritarias para intervencdo da gestdo municipal:
lluminacdo Publica: Ha relatos de postes e luminarias com falhas, evidenciando riscos a seguranga.
Recomenda-se a substituicdo por modelos LED, manutencdo preventiva e um canal direto para
registro das ocorréncias.
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos: Denunciam o acimulo de entulhos e lixo em terrenos baldios,
gerando riscos sanitarios. E fundamental intensificar a fiscalizagdo, ampliar a coleta e promover
campanhas de conscientizacao.
Infraestrutura Viaria: Problemas como buracos e calcamento precéario afetam a mobilidade e a
seguranca. Sugere-se realizar vistorias, implementar manutencdo emergencial e recuperar acessos
criticos.

ORGANIZACAO URBANA

® Fiscalizacdo e Regularizacdo: Realizar vistorias e intervencdes para corrigir irregularidades,
como instalagdes indevidas em vias publicas, conforme a legislacéo vigente.

®Promover a regularizacdo dos logradouros sem denominacéo

As manifestacbes dos municipes de Carpina evidenciam a necessidade de intervengdes
integradas em areas essenciais para a seguranca e bem-estar da populacdo. A gestdo municipal deve
estabelecer agdes coordenadas e prazos definidos para sanar os problemas identificados nos setores
de iluminagéo, limpeza urbana e infraestrutura viaria. O engajamento continuo com a comunidade e
a transparéncia nos processos de atendimento sdo fundamentais para a melhoria dos servicos publicos
e para o fortalecimento da confianga dos cidaddos na administragdo municipal.
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03.10. Consideragdes Finais.

Com senso de dever cumprido, a OGM - Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina, apresenta
este relatorio que reune os dados e resultados das diversas areas da gestdo municipal no primeiro
trimestre de 2025. O documento reforga nosso compromisso com a transparéncia, a ética e a qualidade
na administracdo publica — fundamentos que orientam nossa atuacdo desde a nossa chegada a frente
do orgao.

Instituida pela Lei n® 1902/2022, a OGM tem como objetivos a valorizagdo do controle social,
atraves da participacdo cidadd e do avango na melhoria dos servicos prestados pelo Municipio. Nosso
foco é garantir um atendimento agil, eficiente e acessivel, promovendo uma gestdo publica baseada
na escuta ativa, na responsabilidade e na busca constante por solucdes eficazes.

Investimentos na melhoria da comunicacdo entre o governo e os cidaddos, bem como na
padronizacéo dos processos e na organizacao dos dados, tém fortale o papel da Ouvidoria. Essas a¢0es
tornam a gestdo mais eficiente e contribuem diretamente para a implementacdo de melhorias com
base nas demandas da populacao.

Apesar das limitagcdes orcamentarias que dificultam a execucdo integral do Plano de Acédo da
OGM para 2025, reiteramos a necessidade de investir na infraestrutura da Ouvidoria, com o objetivo
de oferecer um ambiente mais adequado ao atendimento publico. A meta é clara: manter o foco na
eficiéncia, mesmo diante dos desafios, e seguir avancando com responsabilidade e comprometimento.

Reafirmamos, por fim, o compromisso da Ouvidoria Geral de Carpina em receber, analisar e
responder as manifestacbes da comunidade, fortalecendo a participagdo cidada e a transparéncia na
gestdo municipal. Este relatério é prova do esfor¢o continuo para oferecer um servico publico de
exceléncia, alinhado aos principios que regem a Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.

Carpina, 01 de abril de 2025.
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Emanuel Barbosa de Melo
Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina.
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