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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo fornecer aos interessados a
perfeita caracterizagdo dos servigos, descrevendo-os detalhadamente e, assim, servir de
base para a apresentagdo das propostas de pregos. Além disso, estabelece condigdes para
contratagdo de empresa especializada em servigos aplicados a Tecnologia da
Informacdo. Isto posto, serdo analisadas aqui as obrigagdes da empresa a ser contratada
para execucdo dos servigos, bem como as da Camara Municipal do Carpina, na
qualidade de contratante.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico comum de
Tecnologia da Informagdo para prestar servico em desenvolvimento de softwares
voltado para gestdo publica, especificamente para prestagdo de servigos de cessdo de
licenga de uso individual de software de Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema
eletronico de Informagdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal, Carta de Servigos ao
Usuario (CSU) e Sitio Eletronico Oficial, disponivel em enderego eletronico
https://carpina.pe.leg.br, englobando desenvolvimento, hospedagem, migragdo de dados
de exercicios anteriores, parametrizacdo dos dados, suporte técnico, treinamento,
manutengdo preventiva, evolutiva e legal, com o intuito de atender as disposi¢des da Lei
Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei de Acesso a Informagao n°
12.527/2011, Lei Federal n° 13.460/2017 e Resolugdo TC n°® 172/2022 do Tribunal de
Contas de Pernambuco, visando atender as necessidades técnicas e operacionais da
Camara Municipal do Carpina.

3. JUSTIFICATIVA

A evolugdo continua das tecnologias digitais impde a administragdo publica o
~ desafio de modernizar seus processos e manter-se atualizada tecnologicamente. Em uma
democracia, a transparéncia e o acesso a informagdo sdo direitos fundamentais do
cidaddo e obrigagdes do governo. A Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos de
1948 ja estabelecia o direito a liberdade de opinido, expressdo e acesso a informagao.
Esse principio foi refor¢ado pela Constituicdo Brasileira de 1988, no artigo 5°, e por leis
especificas como a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
Lei Complementar n® 131/2009. Além destes instrumentos normativos citados, outros
instrumentos normativos foram criados no sentido de garantir um maior acesso as
informagdes publicas através da Lei de Acesso a Informagdo n® 12.527/2011 e a
disposi¢do de regulamento especifico que dispde sobre a disponibilizagdo dos servigos
oferecidos ao cidaddo através da Lei Federal n° 13.460/2017.

Nesse diapasdo, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE vem
realizando levantamentos anuais desde 2015 com o objetivo de mensurar os niveis de
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Transparéncia Ativa e Passiva dos orgdos publicos através de um conjunto de critérios
aglutinados em um conjunto de requisitos que compdem o indice de Transparéncia dos
Orgéos de Pernambuco. A partir desta Otica, todos os orgdos do Estado de Pernambuco
precisam manter em constante aprimoramento a oferta de seus servigos eletronicos,
principalmente no que tange aos aspectos que compdem o0s requisitos tecnologicos.

A Camara Municipal do Carpina, ao adotar um conjunto de ferramentas
tecnologicas, que permitam que as informagdes sobre gestdo, finangas, operagdes e
administra¢do estejam disponiveis para consulta piblica de maneira clara e objetiva.
Esta medida ndo apenas cumpre com as obrigacdes legais, mas também promove uma
cultura de abertura e responsabilidade, essencial para a integridade e credibilidade da
instituigdo. Além disso, um portal bem estruturado e atualizado facilita a prestagao de
contas, tornando-a mais eficiente e menos suscetivel a erros ou atrasos. Isso é
especialmente relevante em um contexto em que a internet e os recursos tecnologicos
estdio cada vez mais presentes no dia a dia da populagdo. Ao disponibilizar
proativamente informagdes, a Camara Municipal do Carpina reduz a necessidade de
processos formais de solicitagio de dados, economizando recursos tanto para a
institui¢do quanto para os cidadaos.

Do ponto de vista operacional, a ado¢do de um software especializado traz
ganhos significativos em termos de eficiéncia e gestdo de tempo. Com a automatizagdo
da coleta, processamento e divulgagdo das informacgdes, reduz-se a carga de trabalho
manual, minimizando erros e liberando recursos humanos para outras tarefas essenciais.
Além disso, o uso de tecnologias modernas para gerenciamento de dados garante maior
precisdo e rapidez na atualizagdo das informagdes. Ao fornecer acesso livre a
informagdes, a Camara Municipal do Carpina demonstra compromisso com a
honestidade e responsabilidade, elementos cruciais para construir e manter a confianca
dos contribuintes e beneficiarios do érgdo.

A Camara Municipal do Carpina, alinhado a esses padrdes, foca no

aperfeigoamento constante de suas ferramentas digitais para promover a transparéncia, a

- segurangca dos dados, a agilidade processual e a participagdo cidadd. A adogdo de

softwares especializados ¢ vital para melhorar processos internos e otimizar atividades

relevantes, cumprindo metas estabelecidas. Em suma, a contratacdo e mantimento

destes softwares serdo um importante elemento para a melhoria dos processos internos e

para a otimizagdo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por

conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas e, para tal,

procuramos nos espelhar e observar quesitos técnicos minimos hoje ja utilizados pela
administragdo.

Sendo assim, para fomentar a participagdo social e atingir melhor avaliagdo
perante a populagdo, estimulando a participagdo do cidaddo e o controle social, além de
melhorar o atual indice de Transparéncia mensurado pela Corte de Contas, a Camara
Municipal do Carpina necessita de ferramentas tecnologicas para atingir esse objetivo.
Com isto, faz-se necessario a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigo comum de Tecnologia da Informagao para prestar servico em desenvolvimento

2
B\ r-a”

PRACA SAO JOSE, 40 - SAO JOSE - CARPINA/PE - CEP: 55815-040 - CNPJ: 08.985.624/0001-17

FONE: 3621.0680




f CAMARAMUNICIPALDO
,,.M‘Ouam‘ GAR INA

de softwares voltado para gestdo publica, especificamente para prestagao de servigos de
cessio de licenca de uso individual de software de Portal da Transparéncia, e-SIC
(Sistema eletrdnico de Informagdo ao Cidadao), Ouvidoria Municipal, Carta de Servigos
ao Usuario (CSU) e Sitio Eletronico Oficial, disponivel em enderego eletronico
http://transparencia.carpina.pe.leg.br, englobando  desenvolvimento, hospedagem,
migragdo de dados de exercicios anteriores, parametrizagdo dos dados, suporte técnico,
treinamento, manutengdo preventiva, evolutiva e legal, com o intuito de atender as
disposi¢des da Lei Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei de
Acesso a Informacdo n°® 12.527/2011, Lei Federal n° 13.460/2017 e Resolugdo TC n®
172/2022 do Tribunal de Contas de Pernambuco, visando atender as necessidades

técnicas e operacionais da Camara Municipal do Carpina.
4. FUNDAMENTACAO DAS METRICAS

4.1. Todos os servicos contidos neste Termo de Referéncia serdo quantificados e

N
requeridos a CONTRATADA por meio de Ordens de Servigos especificas emitidas
pela CONTRATANTE.
N° ITEM METRICA
Sem pagamento adicional. Este processo consiste na
N customizagdo, parametrizagdo, migragao dos dados e
1 Implantagdo : B . ; i s s
integragdo necessarias para o funcionamento inicial da
plataforma.
; Pagamento mensal a partir da finalizacdo do processo de
2 Licenga de uso . N A ,
implantagdo do servigo até o encerramento do contrato.
. Sem pagamento adicional. Este processo devera ser incluso
3 Treinamento e
durante toda a vigéncia contratual.
Sem pagamento adicional. Este processo devera ser incluso
4 Hospedagem oo
~— durante toda a vigéncia contratual.

4.2. O processo de implantagdo do sistema refere-se ao periodo de modelagem,
migragdo e implantagdo do sistema.

5. PLANILHA COM ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECOS

5.1. A despesa total com a execugdo do objeto desta licitagdo € estimada no valor total
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Estimativa | Estimativa
Item Produto QTD. Mensal Anual pela
pela Média Média

1 Cessdo de licenga de uso individual de software de 11
Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico
de Informagdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal,
Carta de Servigos ao Usuario (CSU).

2 | Sitio Eletronico Oficial, disponivel em enderego | 11
eletrbnico  http://transparencia.carpina.pe.leg.br,
englobando desenvolvimento, hospedagem,
migragdo de dados de exercicios anteriores,
parametrizacdo dos dados, suporte técnico,
treinamento, manutenc¢do preventiva, evolutiva e
\ legal, com o intuito de atender as disposigdes da
Lei Complementar 101/2000, Lei Complementar
131/2000, Lei de Acesso a Informagio n°
12.527/2011, Lei Federal n° 13.460/2017 e
Resolucdo TC n° 172/2022 do Tribunal de Contas
de Pernambuco, visando atender as necessidades
técnicas e operacionais da Camara Municipal do
Carpina.

Total Estimado Anual

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de
Referéncia sera de 12 (doze) meses.

7. DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

As solugdes tecnologicas estardo sujeitas a aprovagdo da Camara Municipal do
Carpina, onde verificara por meio de Prova Conceito se suas funcionalidades e
metodologias de trabalho estio de acordo com as necessidades do 6rgdo e com a
legislacdo vigente, bem como se os softwares atendem aos conteudos de Transparéncia
Ativa, Passiva e dos Requisitos Tecnologicos apontados pelo Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco através do ITMpe.

As solugdes tecnologicas que a empresa contratada ira disponibilizar deve
atender aos requisitos abaixo, conforme o caso:

7.1. SITIO ELETRONICO OFICIAL
Quanto ao desenvolvimento e manutengdo do sitio eletronico oficial, a empresa
contratada devera atender as seguintes especificagdes descritas a seguir. J‘ .
N 2
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7.1.1. Definigdo do Escopo
A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades relacionadas ao site:

a) Elaboragdo de layouts e design de paginas estaticas e dindmicas do sitio
eletronico;

b) Levantamento, analise e projeto de distribuicdo de conteudo e navegagdo de
paginas

¢) Desenvolvimento de paginas internas, respeitando as normas € diretrizes para
constru¢do de paginas web do municipio do Carpina, especificadas pela
CONTRATANTE;

d) Planejar e estruturar de forma que o usuario obtenha facilmente a informag¢do ou
servigo desejado;

e) Auxiliar a equipe técnica no estudo de ferramentas e tecnologias que possam
proporcionar melhor navegabilidade no sitio eletronico;

w f) Desenvolvimento de conteudo dinimico para paginas e portais web, como
paginas estaticas, formularios de cadastro e paginas internas personalizadas;

g) As paginas web citadas no objeto, deverdo seguir as normas e padrdes de
Acessibilidade Web, que visa tornar o contetido web acessivel a todas as
pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia;

h) Realizagdo de testes unitarios, com fins conferir a seguranga € confiabilidade do
funcionamento do sitio eletronico;

i) O sitio eletrénico devera adaptar-se a navegagao responsiva, no caso de acesso
por meio de dispositivos moveis (telefones, tablets, dentre outros equipamentos
que possuam acesso a internet através de browser);

j) Criagdo de e-mails institucionais com o dominio @carpina.pe.leg.br;

7.1.2. Especificagdes Técnicas

a) A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem e alocagdo do sitio
eletrénico em servidor proprio, disponivel em hiperlink oficial disponibilizado
pela Agéncia de Tecnologia do Estado de Pernambuco, seguindo a seguinte

- estrutura candnica: http:/carpina.pe.leg.br;

b) As paginas do sitio eletronico deverdo ser construidas de forma que quando
disponibilizadas em produgdo possam ter o seu conteudo (imagens, noticias,
menus) atualizados facilmente pelos usuarios gestores do municipio, sem
necessidades de conhecimentos técnicos na area de desenvolvimento web;

¢) Definir a estrutura de navegacdo (mapa de navegacdo) das paginas web;

d) O sitio eletronico devera possuir ferramenta de busca que remetem a conteudos
de noticias relacionados ao site, bem como, a informacdes disponiveis no Portal
da Transparéncia;

e) Devera ser criado uma aba especifica denominada “Vereadores”, apresentando a
relacdo de todos os vereadores municipais;

f) Devera ser criado uma aba especifica denominada “Comissdes”, apresentando a
relagdo de todas as comissdes da Céamara Municipal;

e
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g) O sitio eletronico devera apresentar recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, sendo estes:
I. Caminho de paginas percorridas (ex: ‘Home > Receitas e Despesas >
Receitas’);
II.  Opgao de ‘alto contraste’ (fundo preto e fonte branca);
III.  Permitir o redimensionamento de texto;
IV. Oferecer teclas de atalho;
V. Oferecer assistente para tradugdo do contetido textual em Libras.

h) Criacdo de pagina denominada “Glossario”, conceituando termos para siglas,
abreviaturas e palavras incomuns;

i) Criacdo de pagina denominada “Perguntas Frequentemente Questionadas”,
contendo informagdes sobre perguntas frequentes questionadas pela populagio;

j) Criagdo de pagina denominada “Acessibilidade”, contendo informagdes sobre os
recursos de acessibilidade disponiveis, bem como normas legais sobre os
recursos de acessibilidade;

k) Modulo para disponibilizagdo de hiperlinks em formato banner, em local
especifico em destaque, separado das noticias;

1) Espago para disponibilizagdo dos hiperlinks das redes sociais da Camara
Municipal do Carpina;

m) Modulo especifico para disponibilizagdo de informagdes e noticias em formato
de ‘Popup’ no site;

n) Criagdo de secdo especifica que integre as publicagdes do Instagram Oficial do
orgdo, disponivel em pagina inicial do website;

0) O rodapé do site devera conter as informacgdes institucionais da Camara
Municipal do Carpina, sejam estes o numero do CNPJ/MF, enderego completo,
horario de atendimento, telefone para contato e e-mail eletronico.

7.1.3. Formas, Condigoes e Garantias dos Servigos

a) A elabora¢do e manutengdo do layout e design das paginas deverdo obedecer a
o paleta de cores disponibilizada pela CONTRATANTE,;

b) Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
estabelecer cronograma de atividades para o desenvolvimento de novas
funcionalidades;

c) A CONTRATADA devera atender as necessidades de implementacdes
evolutivas no sitio eletronico, conforme necessidades operacionais e/ou legais,
dentro do prazo maximo de 10 dias uteis;

d) A prestagdo dos servigos envolvidos, tais como treinamentos, incorporagdo dos
dados de exercicios anteriores, servicos de datacenter e suporte ao uso do
sistema, deverdo ter inicio no mesmo prazo definido no subitem anterior.

e) Os erros de implementagdo deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, dentro
de um prazo maximo de 02 (dois) dias uteis a partir da data de comunicagdo
realizada pelo Técnico responsavel designado pela CONTRATANTE;
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f) A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre o codigo-fonte do sitio
eletronico oficial e documentagdes a eles associados desenvolvidos pela
CONTRATADA;

g) Todas e quaisquer corregdes provocadas por erros de implementagdo para os
servigos executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
deverdo ser realizadas, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

h) A CONTRATADA fica proibida de fazer publicidade de sua razdo social,
logomarca ou qualquer tipo propagagdo no sitio eletronico;

i) Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada,
devera ser identificado pelo brasdo ou logomarca da CONTRATANTE, nio
devendo conter qualquer identificacio da CONTRATADA, exceto para
identificag@o e demonstragdo de sua responsabilidade técnica pelo conteudo do
material;

j) A CONTRATADA sera responsavel por capacitar os usudrios quanto a
utilizag@o do painel administrativo;

k) A CONTRATADA responsabilizar-se-a por reparar, corrigir, remover ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servicos objeto deste
contrato naquilo que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo, mesmo depois de expirado o prazo de vigéncia do contrato.

7.1.4. Recursos do sitio eletronico
a) Disponibilizagdo de mecanismo que haja de forma preventiva contra-ataques
cibernéticos de hackers, crackers, bem como tentativas de DDOS (Distributed
Denial of Service), invasdes e ransomwares;

7.1.5. Tecnologias

Esta se¢do descreve as ferramentas e tecnologias que deverdo ser utilizadas no
desenvolvimento das paginas web do sitio eletronico:

a) Linguagens de Programagao e markup
I. Linguagem de programacdo PHP, Java web ou .NET;

e II. CMS do Wordpress ou Joomla;
II. HTMLS;
IV. Javascript;
V. CSS3.

b) Gerenciadores de Banco de Dados
I.  MYSQL, Oracle or PostgreSQL.
¢) Servidor
I.  Linux;
II. Instalagdo do CPanel.
d) Capacidade de armazenamento
I.  20GB de armazenamento (website e contas de e-mail).
e) Navegadores suportados
I.  Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e similares.

e
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7.2.  PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automagao no processo
de manutencdo das informagdes, estdo listados requisitos que o software devera
disponibilizar.

1) ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

a. O Portal da Transparéncia devera possibilitar a integragdo das informagdes
da execucdo orgamentaria através de estrutura de dados disponivel pelo
sistema contabil ou através da importagdo de dados através do Sagres EOF
(layout de dados estruturado pelo do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco para transmissdo de informagdes financeiras), para
parametrizagio dos mecanismos de buscas do Portal da Transparéncia e
divulgacio dos dados or¢amentarios em formato de tabelas eletronicas,
planilhas e dados abertos;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir sec¢des especificas para
disponibilizacdo de informagdes referente as despesas orgamentarias. Esta
se¢dio devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdao de maquina (.csv, .xml e .json);

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica para
demonstragio das liquidagdes. Esta se¢do devera exibir as informagdes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagio em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

d. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica para
demonstragio dos pagamentos. Esta se¢do devera exibir as informagdes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletrdnicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e

e .Jjson);

e. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para
apresentagio dos dados das despesas em formato de graficos. Esta se¢do
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

f. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica onde serdo
disponibilizadas as informagdes das despesas orgamentarias a partir do
elemento da despesa. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e

Json); /
ot
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g. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica onde serdo
disponibilizadas informagdes sobre execugdo financeira das obras publicas.
Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

h. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica onde serdo
disponibilizadas informagdes sobre as despesas com diarias. Esta segdo
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

i. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica onde serdo
disponibilizadas informagdes sobre as despesas com passagens aéreas. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdao de maquina (.csv, .xml e .json);

J- O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para
disponibiliza¢do das informa¢des do recebimento dos duodécimos. Esta
secdo devera exibir as informagdes em tabela especifica, contendo as
informacgdes e a possibilidade de filtro, contendo no minimo: 1) exercicio;
2) data do repasse; 3) valor (R$); 4) previsio do duodécimo
(individualizado e agrupado por exercicio) e exportagio em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

k. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizacdo de informagdes referente as Receitas Extra Or¢amentarias.
Esta secdo devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),

o planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

l. O Portal da Transparéncia devera possuir sec¢do especifica para
disponibiliza¢do das informagdes financeiras a partir dos programas e
agoes, contendo especificamente o valor agrupado por programa e agdo,
bem como a respectiva finalidade do programa;

m. As paginas eletronicas responsaveis por exibir informagdes das despesas
orcamentarias deverdo possuir filtros especificos para exibi¢do das
informagdes, contendo no minimo: exercicio, favorecido e informacgdes a
partir da classificagdo orcamentaria (fungdo, subfungdo, programa, agdo,
categoria econdmica, natureza, modalidade e elemento);

n. As paginas eletronicas responsaveis por exibir informagdes dos
duodécimos recebidos deverdo possuir filtros especificos para exibigdo das
informagdes, contendo no minimo: exercicio e unidade intervalar de datas
dos repasses dos duodécimos. /

VS
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2) SERVIDORES

a. O sistema devera prover integragdo ao sistema de Gestdo de Recursos
Humanos ou permitir o recebimento de informacdes através do Sagres
Pessoal (layout de dados estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco) para parametrizacdo das informagdes dos servidores;

b. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informacgdes dos Servidores Municipais, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do servidor, tipo do vinculo, cargo, lotagdo, matricula,
caga horaria e data de admissao;

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre a
remuneragdo dos servidores municipais, contendo especificamente
informagdes sobre suas respectivas vantagens, descontos e valores liquidos;

d. O sistema devera permitir a exibi¢do detalhada dos proventos e descontos
dos servidores municipais;

e. O acesso as informagdes dos servidores municipais devera ser de forma
facil e objetiva, sem necessidades de realizagdo de filtros especificos para
obter os dados preliminares;

f. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a
relagdo dos servidores comissionados e em cargo de confianga;

g. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a
relagdo dos servidores cedidos a outros orgaos;

h. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizacdo de informagdes referentes aos cargos e estruturas
remuneratorias do municipio por exercicio;

i. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para
disponibilizagdo de informagdes referentes ao estatuto dos Servidores
municipais;

j. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para
disponibilizagdo de informagdes referente aos estagiarios, contendo no
minimo as seguintes informacdes: nome completo, curso, drgdo, lotagio,
funcdo e valor do estagio (caso seja remunerado);

~ k. O Portal da Transparéncia devera possuir sec¢do especifica para
disponibiliza¢do de informag¢des referente aos terceirizados, contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome, fungdo, empresa e CNPJ da
empresa;

I. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para exibigdo
dos custos com folha de pagamento a partir de graficos estatisticos;

m. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para emissido de
contracheques online;

n. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizacdo de informagdes referente aos resultados de concursos e
selecdes publicas. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato

«’/
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aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

0. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para divulgacdo
de informagdes referente aos instrumentos normativos (leis, portarias,
dentre outros) referentes aos servidores municipais;

p. As paginas eletronicas responsaveis por exibir informagdes dos Servidores
Municipais, remuneracdo dos servidores, servidores comissionados e de
confianga, servidores cedidos, estagiarios e terceirizados deverdo permitir a
exportagdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xlIs) e padrdo de maquina (.csv, .xmls e
Json);

q. As paginas eletronicas responsaveis por exibir informagdes dos Servidores
Municipais, remuneracdo dos servidores, servidores comissionados e de
confianga, servidores cedidos, estagiarios e terceirizados deverdo possuir
filtros especificos para exibigdo das informagdes;

r. O sistema devera permitir a inclusdo e customizagdo de novas paginas
dentro da sec¢do de Servidores Publicos, permitindo a inclusdo de
documentagdes pertinentes aos servidores municipais.

3) AUDITORIAS

a. O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e externas
realizadas, contendo no minimo: ano, data da auditoria, objetivo e anexo;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgagao
das auditorias internas ou externas; _

c. A secdo das auditorias devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xlIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json).

4) INSTITUCIONAL
a. O sistema devera permitir a gestdo do quadro institucional (secretarias e
~ orgdos), especificando informagdes detalhadas sobre o orgdo, como
atribuigdes, competéncias, informagdes adicionais, agentes vinculados,
formas de contato, enderego completo e horario de atendimento;

b. O sistema devera permitir a gestdo de agentes publicos e permitir a
vinculag@o destes agentes ao quadro institucional;

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
informagdes sobre a estrutura organizacional do orgdo. Esta secdo devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
de aplicagio de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica para
disponibilizagdo dos organogramas de modo consolidado ou separado. Esta
secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
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possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

e. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica com a
relagdo dos agentes pulblicos municipais, contendo no minimo: nome
completo, formas de contato (telefone e e-mail), biografia e seu respectivo
cargo. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

f. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar segdo especifica que
permita a divulgagdo dos atos normativos expedidos diretamente pelo
orgdo, de acordo com a sua competéncia, como por exemplo, portarias,
resolugdes, instrugdes, decretos, dentre outros. Esta se¢do devera exibir as

\ informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrio de
magquina (.csv, .xml e .json);

g. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica sobre as
perguntas e respostas mais frequentes relacionadas as atividades
desenvolvidas pelo 6rgdo;

h. O sistema devera permitir a customizagdo e parametrizagdo de perguntas e
respostas mais frequentes realizadas pela populagéo;

i. O Portal da Transparéncia devera apresentar em sec¢do especifica os
hiperlinks das redes sociais do orgdo, entre elas: Whatsapp, Facebook,
Instagram, Twitter e TikTok;

J- O sistema devera permitir a parametrizagdo dos links das principais redes
sociais, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e TikTok;

k. O Portal da Transparéncia devera possuir botdo do Radar da Transparéncia
Publica, disponivel em local visivel, onde devera ser disponibilizado o link
que remeta 0 usuario ao sistema Radar
(https://transparencia.atricon.org.br).

5) DIARIAS

a. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizagdo de informagdes dos empenhos provenientes a diarias
contendo no minimo: nome e o cargo/fungdo do beneficiario, além do
numero de diarias usufruidas por afastamento, periodo de afastamento,
motivo do afastamento e local de destino. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizacdo de informagdes referente aos instrumentos normativos

e
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contendo informagdes da tabela ou relagdo que explicite os valores das
diarias dentro do Estado, fora do Estado e fora do pais, conforme legislacdo
local.

6) CONVENIOS E TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS
a. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes das Transferéncias Voluntarias Recebidas, contendo no
minimo as seguintes informacdes: nimero do convénio, tipo do convénio
(federal ou estadual), nimero do convénio, objeto do convénio, Orgio
superior, o6rgao concedente, 6rgdo convenente, valor conveniado, data da
publicagdo, vigéncia do convénio, contrapartida e detalhamento das
transferéncias recebidas (parcela, valor recebido, data do recebimento e
descrigdo). Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em

- varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

b. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes das Transferéncias Voluntarias Realizadas, contendo no
minimo as seguintes informacdes: data do empenho, numero do
empenho, objeto do empenho, valores (empenhado, liquidado e pago) e
informagdes sobre a classificagdo orgamentaria do empenho. Esta segdo
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdao de maquina (.csv, .xml e .json);

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes dos acordos firmados que ndo envolvam transferéncias de
recursos financeiros. Esta se¢do devera exibir as informag¢des em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

d. O sistema devera permitir a inclusdo e customiza¢do de novas paginas
dentro da se¢do de Convénios e Transferéncias Financeiras, permitindo a
inclusdo de documentagdes, termos firmados, dentre outras documentagdes
pertinentes a esta tematica.

7) PUBLICACOES OFICIAIS

a. O sistema devera permitir a publicagdo de Leis, Decretos, Portarias e
demais atos administrativos exarados pela Administragdo Municipal;

b. O sistema devera permitir a customizacdo de tipos de publicagio,
permitindo que o usuario realize diversos tipos de publicagdes de
documentos oficiais;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir seg¢do especifica para
disponibilizagdo de diversos tipos de documentacdes pertinentes a

e
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Controladoria Geral do Poder Legislativo. Esta secdo devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para divulgacao
de diversos tipos de documentos relativos ao Patrimonio do orgdo. Esta
secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrao de maquina (.csv, .xml e .json);

e. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgagio
de diversos tipos de documentos relativos a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD). Esta se¢do devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as

- informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

f. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica denominada
“Boas Praticas”, para divulgacdo de diversos tipos de documentos. Esta
secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas
(.xIs) e padrao de maquina (.csv, .xml e .json).

8) OUVIDORIA

a. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo
informagdes sobre a Ouvidoria, contendo no minimo: local de seu
funcionamento em formato fisico, canais de atendimento e links especificos
para acesso das redes sociais;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica integrada para
disponibilizagdo do hiperlink para acesso ao Sistema Eletronico da
Ouvidoria Municipal;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para
disponibilizagdo da Pesquisa de Satisfagdo, conforme disposi¢des do art. 23
da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protegdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica. Esta se¢do devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacio em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgacdo
do Relatério de Gestdo, divulgado em formato anual pela Ouvidoria
Municipal, conforme definido pela Lei Federal n® 13.460/2017 em seu Art.

15, paragrafo unico; Vs
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e. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para
disponibilizagdo da norma de regulamentacio dos instrumentos normativos
responsaveis pela regulamentagdo da Ouvidoria. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);

f. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo para disponibilizagdo do
hiperlink para acesso ao Sistema de Cartas de Servigos ao Usuario (CSU);

g. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica que permita aos
interessados acompanhar a tramita¢do de suas manifestagdes;

h. O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a
apresentacdo dos dados estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e
graficos estatisticos das manifestagdes;

" i. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgacdo
de dados da ouvidoria municipal, contendo no minimo: formas de
realizagdo de manifestacdo de modo eletronico e presencial, enderego
completo de funcionamento da estrutura fisica da ouvidoria e hiperlink para
a norma de regulamentagdo da ouvidoria;

j- O Portal da Transparéncia devera apresentar, em se¢do especifica da
ouvidoria, os hiperlinks das redes sociais, entre elas: Whatsapp, Facebook,
Instagram, Twitter e TikTok;

k. O sistema devera permitir a parametriza¢do dos links das principais redes
sociais da ouvidoria, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e
TikTok;

. O Portal da Transparéncia devera possuir pagina, de forma integrada, que
permita o interessado o envio de manifestagdes a partir da ouvidoria
eletronica. O envio das solicitagdes devera ser de forma simples, sem a
exigéncia de itens de identificacdo do requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informagdo, tais como: autenticag¢do, envio de
documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de responsabilidade e
maior idade;

m. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizagdo de canal eletrénico de acesso/interagdo com o Orgdo
através de uma pagina denominada “Fale Conosco”.

9) SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

a. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo para disponibilizagdo do
hiperlink para acesso ao Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadéo (e-
SIC);

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo
informagdes sobre o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC), contendo no
minimo: unidade ou setor responsavel pelo SIC, local de seu
funcionamento em formato fisico, canais de atendimento e a divulgagdo de
formularios em formato eletronico que permitam ofs) interessado(s) i\ /

\J
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efetuarem o download, realizar o preenchimento das informagdes e entrega-
las ao setor responsavel pela gestdo do Servigo de Informagédo ao Cidadio;

c. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizagdo da norma de regulamenta¢do do Servico de Acesso a
Informag@o. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplica¢do de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibiliza¢do do Relatério Anual Estatistico Consolidado do Servico de
Informagdo ao Cidadao (SIC);

e. O sistema deverd permitir a disponibilizagio de documentos que tenham
sido classificados com um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011;

- f. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para
apresentacdo do Rol de Documentos que tenham sido classificados com um
grau de sigilo. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

g. O sistema devera permitir a disponibilizagdo de documentos que tenham
sido desclassificados do grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011;

h. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
apresentagdo do Rol de Documentos que tenham sido desclassificados com
um grau de sigilo. Esta secdo devera exibir as informacdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagio de filtros e
exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.Json);

i. O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a
apresentagdo dos dados estatisticos do Sistema Eletronico de Informagéo ao
Cidadao (e-SIC) em formato de tabelas e graficos estatisticos;

J- O Portal da Transparéncia devera possuir pagina, de forma integrada, que
permita o cidaddo o envio de pedidos de informagdo de forma eletronica (e-
SIC). O envio das solicitagdes devera ser de forma simples, sem a
exigéncia de itens de identificacio do requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informagédo, tais como: autenticacdo, envio de
documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de responsabilidade e
maior idade;

k. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para que os
interessados possam obter informagdes sobre recursos para casos de
indeferimento de pedidos. Esta secdo devera possuir informagdes sobre a
autoridade competente para exame dos pedidos e informag¢des detalhadas
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sobre os procedimentos para o envio dos formularios (de forma eletronica,
presencial ou pelos correios);

I. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que permita aos
interessados acompanhar a tramitagdo de seus pedidos de acesso a
informagao;

m. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizagdo da Lei de Acesso a Informagao n® 12.527/2011 na integra;

n. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do de Perguntas Frequentes
que sdo frequentemente questionadas pelo cidaddo sobre a Lei de Acesso a
Informacgao.

10) LICITACAO, CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS
a. O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitagdo, Contratos,
Termos Aditivos e Atas de Registro de Pregos (ARP);

v b. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a
relacdo dos Processos de Licitagio em ordem sequencial, informando o
numero e modalidade licitatoria, o objeto e situacdo. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
Jjson);

c. O sistema devera permitir a inclusdo de diversos anexos ao processo de
licitagdo, em diversos formatos. Os tipos dos anexos deverdo compreender,
no minimo: termo de referéncia ou projeto basico, justificativa da licitagdo,
pareceres técnicos ou juridicos, orgamento ou formagao do prego referéncia
da licitacdo, edital e seus respectivos anexos, ata da sessdo da abertura,
impugnag¢do ou recursos, resultado das analises dos recursos ou
impugnagdes, termos de adjudicacdo e homologagao;

d. O sistema devera permitir a inclusdo de diversos anexos dos processos de
dispensa de licitagdo ou inexigibilidade, em diversos formatos. Os tipos dos
anexos deverdo compreender, no minimo: termo de referéncia ou projeto
basico, justificativa da escolha do fornecedor, do prego, caracterizagdo da
situagdo emergencial ou calamitosa, pareceres técnicos ou juridicos,
homologagio e ratificagao;

e. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica denominada
“Avisos de Licitagdes em Andamento”, possibilitando a visualizagdo dos
processos de licitagdo com estagio “Em Andamento”. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xlIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

f. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a
relagdo dos Contratos e Termos Aditivos em ordem sequencial, com o seu
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respectivo numero do contrato, objeto e vigéncia. Esta se¢do devera exibir
as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagio de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e exportacdo
em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrio de maquina (.csv, .xml e .json);

g. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica contendo a
relagdo dos fiscais de contrato, contendo no minimo: niimero do contrato,
ano, objeto, valor, informagdes do fiscal de contrato, vigéncia e opgdes que
permitam o detalhamento do contrato especifico. Esta segdo devera exibir
as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);

h. O sistema devera permitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos,

w contendo no minimo: nome completo do fiscal e o documento de
identificagcdo (RG ou CPF);

i. O sistema devera omitir alguns digitos do documento pessoal dos fiscais
dos contratos, preservando assim as informagdes pessoais no que tange aos
aspectos da Lei Geral de Protegdo de Dados;

j. A secio dos Contratos e Termos Aditivos devera permitir filtros
especificos, contendo no minimo: por ano, nimero do contrato, objeto e
vigéncia dos contratos e dos termos aditivos;

k. O sistema devera disponibilizar mecanismo para cadastro na integra as Atas
de Adesdo - SRP;

. O Portal da Transparéncia deverad possuir se¢do especifica denominada
“Atas de Registro de Preco (ARP)”, contendo as informagdes de todas as
atas previamente cadastradas. Esta se¢do devera exibir as informagoes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no
minimo ano, modalidade e situagiio) e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

m. O sistema devera possibilitar a integragdo ao modulo LICON do Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco, de modo que seja possivel migrar as
informagdes contidas no sistema, com objetivo de facilitar o desempenho
dos trabalhos internos do setor responsavel pela alimentagdo e manutencdo
das informagdes do Portal da Transparéncia, evitando assim o retrabalho
em processar as informagdes em dois ambientes eletronicos;

n. O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica denominada
“Quadro de Avisos”, onde poderdo ser informados os avisos de licitagdo.
Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano,
modalidade e situagdo) e exportagdo em varios formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de

maquina (.csv, .xml e .json);
Mo
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0. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica denominada
“Plano Anual de Contratagdes”, onde serdo disponibilizadas as informagdes
do PAC do orgdo. Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no
minimo ano, modalidade e situagdo) e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

p. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para
disponibilizagdo  das  licitantes e/ou  contratados sancionados
administrativamente pelo Poder ou orgdo. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e exportagdo
em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

U q. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica que
divulgue a ordem cronolodgica de seus pagamentos, bem como as eventuais
justificativas que fundamentaram a eventual alteragdo dessa ordem. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrao de maquina (.csv, .xml e .json).

11) PLANEJAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

a. O sistema devera permitir a gestdo das Presta¢des de Contas Anuais (PCA)
de gestio, que permita o upload de diversos anexos que integram a
prestagdo de contas, sejam em formato.pdf, .xls, .xIsx e .ods;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a
relagdo das Prestagdes de Contas Anuais (PCA). Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros (no minimo: ano e tipo da prestagdo de contas) e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica contendo
a relag@o de relatorios de gestdo, atividades ou circunstanciados elaborado
pelo chefe do orgdo, a respeito de sua gestdo no exercicio anterior. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informacdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdao de maquina (.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar a segdo especifica o
resultado da apreciagdo e/ou julgamento das contas pelo Tribunal de
Contas. Esta se¢do devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em
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varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

e. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
o resultado do julgamento das Contas do Chefe do Poder Executivo pelo
Poder Legislativo. Esta se¢do devera exibir as informacgdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
Json);

f. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
o Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF). Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

g. O sistema devera permitir a inclusdo do Relatério de Gestdo Fiscal (RGF)
em formatos simplificados;

h. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
os objetivos estratégicos do 6rgédo e os indicadores definidos para mensurar
o alcance desses objetivos. Esta segdo devera exibir as informacdes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
Jjson);

i. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
a disponibilizagdo da Lei do Plano Plurianual (PPA) e seus respectivos
anexos. Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

J. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo

e a disponibilizagdo da Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e seus

respectivos anexos. Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

k. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
a disponibilizacdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA) e seus respectivos
anexos. Esta se¢do devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

12) OBRAS PUBLICAS Q\\ ok
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a. O sistema devera permitir o gerenciamento das Obras, compreendendo
informagdes detalhadas sobre a situagdo da obra a partir das seguintes
categorias: “obra iniciada”, “obra em andamento”, “obra concluida” e
“obra paralisada”;

b. O sistema devera possibilitar, de forma minima, a inclusdo dos seguintes
dados: I) Dados gerais: identificagdo da obra, ano de inicio e término da
obra, categoria, descricdo da obra, localizacdo e georreferenciamento da
obra; II) Execugdo: Fonte do recurso, dotagdo, data de inicio e término da
obra e forma de execugdo; III) Dados da Contratagdo: Nimero do processo
de licitagdo, valor estimado, valor contratado e numero original do
contrato; IV) Fiscais e Responsaveis Técnicos: Inclusio do nome dos
fiscais e responsaveis técnicos pela obra; e, V) Possibilidade de incluir
uploads, sejam boletins de medigdo, fotografias ou demais informagdes
sobre o andamento da obra;

v c. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica de Obras,
contendo relagdo das obras publicas, paralisadas, apresentacdo das obras a
partir de marcagdes no mapa do municipio, indicando ao interessado a
localizagdo georreferenciadas destas obras. Estas se¢des deverdo exibir as
informagdes em tabela, contendo as informacdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera divulgar informagdes sobre as obras,
especificamente: data de inicio, etapas, percentual concluido, status e
previsdo de conclusdo. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
Jjson);

e. O Portal da Transparéncia devera divulgar os quantitativos, pregos unitarios
e totais contratados por obra;

- f. O Portal da Transparéncia devera divulgar a relagdo das obras paralisadas
contendo o motivo, o responsavel pela inexecugdo temporaria do objeto do
contrato e a data prevista para o reinicio da sua execugao.

13) LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

a. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que apresente as
informagdes do responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tais como:
nome do responsavel, formas de contato (telefone e e-mail), unidade
responsavel pelo tratamento e endere¢o completo onde funciona de forma
fisica o respectivo 6rgao;

b. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica denominada
“Politica de Privacidade”, onde devera descrever as praticas realizadas para
tratamento de dados pessoais coletados a partir da plataforma; 0\ .
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c. O Portal da Transparéncia devera possibilitar aos interessados demandarem
e acessar o catalogo de servigos que sdo oferecidos a partir do meio digital,
em sec¢do especifica da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

d. O Portal da Transparéncia devera possuir uma segdo especifica para
disponibilizagdo do instrumento normativo local que regulamenta a Lei
Federal n° 14.129/2021;

e. O Portal da Transparéncia devera possuir ambiente dedicado as publica¢des
pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

14) DADOS ABERTOS

a. O sistema deve apresentar a divulga¢do do conjunto de dados abertos das
Receitas, Despesas, Transferéncias, Processos de Licitagdo, Contratos e
Termos Aditivos, em formato aberto, sendo estes em formato de planilhas
eletronicas e textos, visando facilitar a analise dos dados através de outras
ferramentas;

b. Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de servico de
Webservice, para consumo das informagdes em linguagem de maquina,
compreendendo os modulos de Receitas, Despesas, Processos de Licitagio,
Contratos e Termos Aditivos.

15) ATIVIDADES FINALISTICAS

a. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo a composi¢do da casa legislativa, contendo informagdes
detalhadas dos parlamentares, no minimo: foto, nome completo, formas de
contato (e-mail, telefone) e biografia dos parlamentares. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela especifica, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

b. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo as leis e atos infralegais produzidos. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela especifica, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xlIs) e padriao de maquina (.csv, .xml e .json);

c. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo os projetos de leis e de atos infralegais, bem como as respectivas
tramitagdes (contemplando ementa, documentos anexos, situa¢do atual,
autor, relator). Esta se¢do devera exibir as informac¢des em tabela
especifica, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de maquina
(.csv, .xml e .json);

d. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar a pauta das sessdes do
plenario. Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela especifica, /
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contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

e. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo a pauta das comissdes. Esta se¢do devera exibir as informagdes
em tabela especifica, contendo as informacdes e a possibilidade de
aplicac@o de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

f. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo as atas das sessdes, incluindo a lista de presenca dos
parlamentares em cada sessdo. Esta secdo devera exibir as informagdes em
tabela especifica, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo

\J de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);

g. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo a lista sobre as votagdes nominais. Esta se¢do devera exibir as
informag¢des em tabela especifica, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrao de maquina (.csv, .xml e .json);

h. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo o ato que aprecia as Contas do Chefe do Poder Executivo
(Decreto) e o teor do julgamento (Ata ou Resumo da Sessdo que aprovou
ou rejeitou as contas). Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela
especifica, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);

i. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo informagdes sobre a transmissdo de sessdes, audiéncias publicas,
consultas publicas ou outras formas de participagdo popular via meios de
comunica¢do como radio, TV, internet, entre outros meios;

j. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo informagdes sobre a regulamentacdo e os valores relativos as
cotas para exercicio da atividade parlamentar/verba indenizatéria. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela especifica, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

k. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica
contendo dados sobre as atividades legislativas dos parlamentares. Esta
secdo devera exibir as informagdes em tabela especifica, contendo as
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informagdes e a possibilidade de aplicacdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json).

16) ACESSIBILIDADE

a.

O Portal da Transparéncia devera conter simbolo de acessibilidade em
destaque, permitindo as pessoas com deficiéncia o acesso as informagdes
de forma pratica e objetiva;

O Portal da Transparéncia devera dispor a exibigdo do “caminho” de
paginas percorridas pelo usuario;

O Portal da Transparéncia devera dispor de opcdes que permitam o alto
contraste;

O Portal da Transparéncia devera conter ferramenta de redimensionamento
de texto;

O Portal da Transparéncia devera conter o mapa do site institucional,
contendo todos os hiperlinks disponiveis;

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita ao
interessado navegar através de teclas de atalho;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada
“Perguntas Frequentemente Questionadas” pela sociedade em rela¢do ao
Portal da Transparéncia;

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de assistente para
tradugdo do contetdo textual em Libras;

O Portal da Transparéncia devera permitir a busca por palavras-chave que
permitam buscar por documentagdes especificas disponiveis no Portal da
Transparéncia, bem como a exibi¢do de paginas internas contendo texto
explicativo acerca das paginas listadas;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina denominada
“Glossario”, contendo uma lista de termos e suas defini¢des, servindo como
um guia de referéncia para auxiliar os leitores a entender termos especificos
utilizados.

17) ASPECTOS GERAIS

a.

b.

O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos
simultaneos;

O sistema devera permitir a customizagdo do nivel de permissdo dos
usuarios para os modulos especificos;

O Portal da Transparéncia devera permitir a customizagdo da plataforma
com o nome, brasdo e cores do brasdo, objetivando padronizar os servigos
web com cores oficiais do municipio;

O sistema devera permitir ao cidaddo pesquisar as informagdes por meio de
filtros especificos e selegdo de dados, de forma simples e de facil operagdo;
O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padrdo institucional
(http:/transparencia.municipio.pe.leg.br), devidamente disponibilizada no
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Cadastro das Unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco;

f. O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de
acessos a plataforma de acesso externo;

g. O Portal da Transparéncia devera possuir modulo de simulagdo do indice
de Transparéncia do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,
conforme Anexo II da Resolugdo TC n° 158/2021 do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco, possibilitando ao Controle Interno o devido
acompanhamento dos indices de Transparéncia através de simulagdes.

18) SEGURANCA
a. O sistema devera possuir implementacdo de tokens para prevenir ataques
de Cross-Site Request Forgery (CSRF);
b. O sistema devera exigir o uso de senhas fortes (combinando letras
maiusculas e minusculas, nimeros e simbolos);

c. O sistema devera possuir filtragem e validacdo de inputs para prevenir
Cross-Site Scripting (XSS);

d. O sistema devera possuir limitagdo do nimero de tentativas de login para
evitar ataques de forga bruta;

e. O sistema devera possuir tempo de expiracdo automatica para sessdes
inativas;

f. O sistema devera disponibilizar certificados SSL/TLS para criptografar a
comunicagdo entre o cliente e o servidor, garantindo que os dados do
usuario estejam seguros durante a transmissao;

g. O sistema devera possuir o uso de CAPTCHAs no processo de autenticagdo
dos usuarios.

7.3.  SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E-SIC)
a. O sistema devera controlar os niveis de acesso de usuarios para o modulo
especifico do Sistema Eletronico de Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-
SIC);
-~ b. O sistema devera possibilitar a formulagdo de requerimento de informagdo

eletronica através de sistema eletronico integrado ao Portal da Transparéncia,
de que trata a Lei Federal n® 12.527/2011;

. O sistema devera permitir a gestdo dos pedidos de informagdo realizados, tais
sejam: mudar o status, tramitar eletronicamente a requisi¢do e disparar
mensagens sobre eventuais mudangas ao solicitante através dos meios de
canais disponibilizados de forma automatizada;

d. O sistema devera emitir protocolos para cada término de solicitagdo realizada
através do sistema eletronico de informagéo ao cidadio;

. O sistema devera possibilitar a consulta do pedido de acesso a informagao (via
internet), através do protocolo gerado durante formulacdo do pedido;

f. O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitagdes em formato de
tabelas eletronicas e graficos, permitindo aos interessados consultar estas
informagdes de forma clara e objetiva; \j\ e
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g. O sistema devera controlar o prazo e emitir alertas sobre o vencimento dos
prazos, em atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011;

h. O sistema devera possuir mecanismo de identificagdo visual, de forma facil e
objetiva, informando a quantidade de novos pedidos de acesso a informagéo
em qualquer ambiente do painel administrativo, permitindo que os
responsaveis pela administragdo do sistema possam identificar visualmente as
demandas em aberto de forma objetiva;

i. O sistema devera permitir que a equipe de gestdo do e-SIC possa comunicar-se
com o solicitante diretamente pelo sistema, através de mecanismos proativos
de comunicagio;

j. O sistema devera possibilitar a alteragdo do status da manifestacdo conforme
fases especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

k. O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

- l. O sistema devera permitir o acompanhamento da solicitagdo pelo proprio
interessado (via internet), através do numero de protocolo gerado no
momento da criagdo da solicitagdo;

.O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informagdes detalhadas
dos pedidos, abrangendo um periodo temporal ou de apenas uma solicitacdo
especifica, através do protocolo ou por demandante (informando o CPF);

o. O sistema devera permitir a gestdo de publicagdes oficiais pertinentes a tematica

do sistema eletronico de informagéo ao cidadao;

p. O sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios Anuais Estatisticos do e-SIC,
permitindo a divulgac@o do relatorio anual consolidado;

g. O sistema devera permitir a gestdo da norma da lei de regulamentagio da Lei
Federal n® 12.527/2011, permitindo a divulgagdo aos interessados;

r. O sistema devera permitir a parametrizacdo das Perguntas Frequentemente
Questionadas pela populagdo acerca da Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011, de forma que os usuarios possam cadastrar as perguntas e suas
respostas com base no dispositivo legal;

P 3

74. OUVIDORIA MUNICIPAL ELETRONICA

a. O sistema devera controlar os niveis de acesso de usuarios para o moédulo
especifico da Ouvidoria Eletronica;

b. O sistema devera possibilitar a formulagdo de requerimento de manifestagdes
através de sistema eletronico integrado ao Portal da Transparéncia;

c. O sistema devera permitir a gestdo das manifestagdes, tais sejam: mudar o status,
tramitar eletronicamente a requisi¢do e disparar mensagens sobre eventuais
mudangas ao solicitante através dos meios de canais disponibilizados de
forma automatizada;

d. O sistema deverd emitir protocolos e senhas a cada término de solicitagdo
realizada através do sistema eletrénico de ouvidoria;

e. O sistema devera possibilitar a consulta da manifestagdo (via internet), através
do protocolo e senha gerados durante formulagio do pedido; \J\

s
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f. O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitagdes em formato de
tabelas eletronicas e graficos, permitindo aos interessados consultar estas
informagdes de forma clara e objetiva a partir de filtros de exercicios;

g. O sistema devera possuir mecanismo de identificagdo visual, de forma facil e
objetiva, informando a quantidade de novas manifestagdes em qualquer
ambiente do painel administrativo, permitindo que os responsaveis pela
administragdo do sistema possam identificar visualmente as demandas em
aberto de forma pratica e objetiva;

h. O sistema devera permitir que a equipe de gestdo da ouvidoria possa comunicar-
se com o manifestante diretamente pelo sistema, através de mecanismos
proativos de comunicagao;

1. O sistema devera possibilitar a alteragdo do status da manifestacdo conforme
fases especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

j. O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos

et manifestantes;

k. O sistema devera permitir o acompanhamento da solicitagdio pelo proprio
interessado (via internet), através do numero de protocolo gerado no
momento da criagdo da solicitagio;

O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

m. O sistema devera permitir a emissdo de relatorios com informagdes detalhadas
das manifestagdes, abrangendo um periodo temporal ou apenas uma
solicitagdo especifica, através do protocolo ou por demandante (informando o
CPF);

n. O sistema devera permitir a gestdo de publicagdes oficiais pertinentes a tematica
da ouvidoria municipal;

o. O sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios de Gestdo Anual, permitindo a
divulgacdo do relatorio anual consolidado;

p. O sistema devera permitir a gestdo da norma da lei de regulamenta¢do da
ouvidoria, permitindo a divulgagdo aos interessados;

q. O sistema devera permitir a gestdo dos relatorios das pesquisas de satisfagio.

[S—

_ 7.5. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU)

a. O sistema devera permitir a disponibilizagdo do enderego eletronico deste
ambiente eletronico para ser disponibilizado no sitio oficial do 6rgdo, bem
como no Portal da Transparéncia;

b. O sistema devera permitir a customizagdo da plataforma com o nome, brasdo do
municipio e cores do brasdo do municipio, objetivando padronizar os servigos
web com cores padronizadas;

c. O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos
simultaneos, através de hiperlink especifico;

d. O sistema devera permitir a customizagdo do nivel de permissdes de usuarios,
para acompanhamento e monitoramento dos mddulos internos do sistema;

e. O sistema devera possibilitar o gerenciamento de cadastro dos servigos, podendo
classificar sua respectiva categoria e demais detalhamento de informacgdes do
Servigo;
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f. O sistema deve permitir a gestdo das Perguntas Frequentemente Questionadas
pela sociedade em relagdo ao(s) servigo(s) especificos;

g. O sistema deve apresentar quais o(s) setor(es) que oferta(m) os servigos
acessados, bem como, informag¢des detalhadas destes 6rgdos, visando atender
a legislagdo vigente;

h. O sistema devera permitir a consulta dos servigos através de mecanismo de
busca;

1. O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a
plataforma de acesso externo;

J. O sistema devera permitir a disponibilizagdo do link para que os interessados
possam realizar a Pesquisa de Satisfacéo;

k. A Carta de Servicos ao Usuario devera possuir uma sec¢do especifica
apresentando os agentes publicos responsaveis pelos orgdos que ofertam
servigos publicos aos cidaddos, contendo especificamente: nome completo,

- cargo, formas de contato, 6rgdo vinculado e sua respectiva biografia;

l. A Carta de Servicos ao Usuario devera possuir uma secdo especifica
apresentando todos os oOrgdos ou setores publicos que ofertam servigos
publicos aos cidaddos, contendo especificamente: rotulo do d6rgdo ou setor,
endereco completo, formas de contato e horario de atendimento;

m. A Carta de Servigos ao Usuario devera conter uma guia de servigos, contendo a
relagdo completa de todos os servigos de forma pratica e objetiva;

n. A Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os servigos publicos, de modo
que sejam informados os seguintes requisitos: descrigdo geral do servigo,
publico-alvo, formas de prestagdo dos servigos, requisitos, taxas (se houver),
informagdes uteis, perguntas frequentes relacionadas ao servico e previsdo
para realizagdo dos servigos.

8. DAS DEFINICOES TECNICAS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Defini¢io Técnica Descricio

Descricdio e indicagdo de um conjunto de
funcionalidades, atributos, tarefas, rotinas, aplicativos
ou ferramentas informatizadas que devem estar contidas
nos modulos integrantes das solugdes tecnologicas;

Requisitos Funcionais

Compreende os servicos continuos de apoio ao uso e
operacionalizagdo dos modulos, das bases de dados e
das atualizagdes de versdes, envolvendo todos os
recursos computacionais que suportam os modulos.
Ainda, faz parte desse servigo o apoio permanente no
uso e compreensdo das regras de negdcios da solugdo.
Esses servigos devem assegurar total disponibilidade e
qualidade das solugdes tecnologicas no regime de 24
horas / 365 dias, ou em caso de interrupcdo, avisar com
48 horas de antecedéncia. As atividades a seguir i 3

Sustentac¢io e Suporte Técnico
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integram essa prestacdo de servigos:

e Instalagio e gerenciamento dos servidores -
compreende a configura¢do da infraestrutura de TI
a ser utilizada, contemplando softwares/hardwares
e virtualizagdo de servidores. Compreende o
gerenciamento continuo e permanente dos recursos
de TI, realizando atividades de prevencgdo e de
pronto suporte técnico evitando descontinuidade
dos servicos e indisponibilidade do ambiente
operacional;

e Gerenciamento da Seguranga — compreende a toda
as atividades associadas ao armazenamento dos
dados, a gestdo dos acessos, configuragdo de

- mecanismos de Firewall, rotinas de copias de

seguranca (Backup), rotinas de reinicio e

recuperagdo das bases (restart e recovery);

® Manutencdo nos modulos — compreendem as
atualizagdes e  manutengdes na  solucdo
CONTRATADA de modo a atender plenamente a
operacionalizacdo da solugdo tecnologica da
Cémara Municipal do Carpina, sem ensejar
qualquer custo extra a CONTRATANTE. Estas
manutengdes compreendem os seguintes aspectos:
I) Manutengdo corretiva: corre¢do de erros e
problemas na execucdo da solugdo tecnologica; II)
Manutengdo adaptativa ou legal: para adequagdes a
legislagdo; II) Manutengdo evolutiva (para
desenvolvimento de mnovas funcionalidades e
customizagdes, conforme  necessidades do
CONTRATANTE).

Compreende a realizagdo de servigos relacionados com
a implantagdo, a migragdo, a customizagio e a
parametrizacdo dos dados, incluindo a realizagdo das
manutengdes e configuragdes necessarias.

Implantacio

Compreende o servigo de capacitacdo de usuarios e de
Treinamento técnicos para apresentar as funcionalidades e regras de
negocios da solugdo tecnologica.

9. ESPECIFICACOES GERAIS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solugdo proposta pela

CONTRATADA devera possuir as especificagdes disponiveis abaixo: (
N
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9.1.1. A cessdo de software destinado a manter totalmente disponivel em rede mundial
de computadores, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto por motivos
de caso fortuito e forga maior, devidamente justificados;

9.1.2. Disponibilizagdo de Sistema Eletronico do Servico de Informagédo ao Cidadao (e-
SIC) devera possuir integrag@o ao Portal da Transparéncia do 6rgéo;

9.1.3. A implantacdo do software devera contemplar a incorporagdo de todos os
documentos, dados e informagdes deste exercicio e dos exercicios anteriores, contidos
no atual Portal da Transparéncia e conforme a legislagédo estabelecer;

9.1.4. Manutengdo do banco de dados em servidor proprio ou terceirizado, para a guarda
de todos os documentos e demais dados inseridos no Portal da Transparéncia e
tramitados no Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), com
sistema de copias de seguranga “backup”;

10. ESPEQIFICACOES PARA OPERACIONALIZAR E MANTER A SOLUCAO
TECNOLOGICA

10.1. Funcdes gerais do servico, tecnologia e seguranca do software:

10.1.1. As solugdes tecnologicas deverdo ser disponibilizadas em ambiente web, com
banco de dados e em um servidor de hospedagem em cloud computing que permita aos
usuarios acessar o sistema de forma online de qualquer local que possua acesso a
internet;

10.1.2. Os sistemas devem possuir a possibilidade de parametrizar os usuarios por
niveis de acesso ao sistema (através de privilégios) para cada usuario especifico;

10.1.3. Os sistemas devem possuir rotina de solicitagdo de cadastramento, exclusdo e
alteragdo de usuarios e seus perfis, que sera gerenciado mediante perfil exclusivo para
essa funcionalidade;

10.1.4. Os sistemas devem possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE,
que devera constar de todos os relatorios, bem como sua razio social;

10.1.5. A base de dados do sistema deve possuir mecanismos de prote¢do contra acesso
direto ndo autorizado, O acesso direto a base deve ser restrito aos administradores
responsaveis pela manutengdo do sistema e condicionado a assinatura de termo de
responsabilidade especifico.

11. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1. A comprovagdo de qualificagdo técnico-operacional se dara por meio de um ou

mais atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que )

confirmem a execugdo dos servigos similares aos exigidos neste termo de referéncia, I\r s é
U ,
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para que sejam utilizados critérios objetivos de analise serdo aceitos os atestados que
contenham no minimo as seguintes caracteristicas:
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11.1.1 Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou 6rgdo tomador, que comprove que a LICITANTE executou, de maneira satisfatoria e
a contento, cumprindo os requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade,
plataforma corporativa inteligente de avaliagdo continuada de servigos publicos,
diagndstico de problemas, provimento de informagdes gerenciais, de Portais da
Transparéncia e Portais Institucionais com o minimo as seguintes caracteristicas
minimas obrigatorias:

a) Solugdo 100% web, interface responsiva, criptografia, georreferenciamento,
auditoria, monitoramento e dashboards gerenciais;

b) Fornecimento de portais institucionais e portais de transparéncia de acordo com
o que ¢é estabelecido pela Lei 12.527/2011 do Governo Federal, métricas e
normas estabelecidas pelo Ministério Publico Federal, Controladoria Geral da
Unido e regulamenta¢des e normativos emitidos pelo Tribunal de Contas do
Estado com realizagdo de procedimentos periodicos, monitoramento ativo e
reports da transparéncia institucional a luz da Lei 12.527/2011 e melhores
praticas do Ministério Publico Federal, Controladoria Geral da Unido e Tribunal
de Contas.

11.3 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de qualidade minima do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

11.4 O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo
da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo.

12. DA AMOSTRA E AVALIACAO

12.1. Nesta dispensa sera exigido amostra de apresentac¢do do software, como condigdo
anterior ao resultado do vencedor, para que o licitante classificado em 1° lugar apresente
o seu software de portal da transparéncia e/ou sitio eletronico, na sede da Camara
Municipal de Igarassu, em data e hora marcada e acordada por ambas as partes, sendo
em no maximo 2 (dois) dias apds o contato prévio, visando a garantia do cumprimento
das necessidades do orgdo.

12.2. Considerando que o procedimento de avaliagio de amostras consiste na
apresentacdo, por parte do contratado, de uma prova/demonstragio dos produtos
ofertados.

£
\h o IJ e

PRACA SAO JOSE, 40 - SAO JOSE - CARPINA/PE - CEP: 55815-040 - CNPJ: 08.985.624/0001-17
FONE: 3621.0680




CAMARA MUNICIPALDO

¥ CARPINA

12.3. A amostra citada acima devera obedecer ao que esta disposto no anexo I —
checklist de especificagdes, onde devera atender em no minimo 90% (noventa por
cento) do definido no checklist.

12.3. A amostra devera acontecer de forma presencial, na sede da Camara Municipal de
Igarassu, que fornecera os equipamentos necessarios para a realizagdo dele, ndo
havendo a possibilidade de ocorrer de outra maneira que ndo seja o descrito neste.

12.4. O ndo cumprimento da condig¢do acima sera motivo de desclassificagdo, pelo ndo
atendimento aos requisitos estabelecidos para atender as necessidades do orgéo.

12.5. Apds a avaliagdo do software apresentado pela empresa mais bem classificada, o
servidor designado ira informar acerca das condigdes e exigéncias contidas no anexo A
— checklist de especificagdes, onde sera divulgado o resultado de atendimento ou ndo
das necessidades do orgéo.

13. DO PRAZO PARA IMPLANTACAO E INSTALACAO DO SISTEMA

13.1 A disponibilizagdo do sistema e suas instalagdes devem ser atendidos no prazo de
até 05 (cinco) dias, a contar da solicitagdo, conforme necessidade do érgdo mediante
solicitacdo dela.

14. DEVERES DA CONTRATADA

14.1. A referida licenga de uso devera ser sem limites de usuarios ou atender no minimo
10 (dez) usuarios simultaneos, permitindo assim ampla utilizagdo do software pela
contratante, para acesso as informagdes nele armazenados;

14.2. O banco de dados construido a partir de informagdes obtidas dos documentos e
dados do o6rgdo ¢é de propriedade desta;

14.3. Treinamento e Capacitagdo: a empresa contratada devera promover a capacitagdo
dos usuarios da Camara Municipal do Carpina por meio de treinamento especifico para
utilizagdo e administragdo do(s) software(s), incluindo todas as suas funcionalidades.
Este treinamento sera realizado por telefone, chat online, videoconferéncia, acesso
remoto e, quando se fizer necessario, presencial na sede do o6rgdo, em horario e dia
previamente acordados entre as partes;

14.4. Manutengdo do Software: E de responsabilidade da empresa contratada, durante a
vigéncia do presente contrato, fornecer as manutengdes corretivas e evolutivas, a fim de
manter o software do portal da transparéncia atualizado, conforme as ultimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante;

14.5. Suporte Técnico: A empresa contrata € responsavel por disponibilizar, das 08:00h
as 12:00h e de 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, suporte técnico visando a \)\)”i] )
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resolucdo de problemas e dirimindo duavidas relacionadas ao funcionamento do
software;

14.6. Prestar satisfatoriamente os servigos ora contratados;

14.7. Assegurar ao orgdo, a qualquer tempo, o direito de fiscalizar, sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer os servigos;

14.8. Apresentar relatorio de indices de produgdo sempre que solicitado pelo 6rgdo;

14.9. Respeitar sempre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e dignidade da pessoa humana.

15. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da contratante, além de outras decorrentes do presente instrumento
i contratual:

15.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e prazos estabelecidos neste;
15.2. Cumprir suas obriga¢des contratuais;

15.3. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham ser solicitado
pela contratada e que digam a respeito da natureza do servigo que tenha a executar;

15.4. Supervisionar a perfeita execug¢do do objeto deste contrato, através de
representante especificamente designado;

15.5. Dar total suporte para o bom funcionamento do que trata do objeto do contrato.

16. PAGAMENTO
As condigdes de pagamento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

- 16.1. O pagamento devera sera efetuado em até 30 (trinta) dias, conforme a execucio
dos servigos, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, acompanhado de recibo a ser
atestada por servidor designado;

16.2. O fornecedor registrado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o niimero e nome
do banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem
bancaria;

16.3. A Nota Fiscal/Fatura do fornecedor registrado devera possuir o mesmo CNPJ dos
documentos apresentados nos documentos de habilitagio, sob pena de ndo ser
processada e ndo paga;

16.4. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor registrado enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade \)\ \"g
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16.5. Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
circunstancia que inviabilize seu pagamento, o prazo para o pagamento constante do
item acima fluira a partir da respectiva regularizagio;

16.6. O pagamento so sera efetuado mediante a apresentacio de ATESTO, assinado
pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, confirmando a prestagdo dos
servigos de acordo com as especificagdes contidas na proposta;

16.7. Respeitadas as condi¢des previstas, em caso de atraso de pagamento, motivado
pelo CONTRATANTE, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente desde a data
para o pagamento até a do efetivo pagamento, tendo como base o Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, pro rata tempore, mediante a aplicagio da
seguinte forma:

AF = [ + IPCA/100) N/30 - 1) X VP], onde:
AF = Atualizagido Financeira;
IPCA = Percentual atribuido ao Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

16.8. Ocorrendo o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administra¢do decorrentes de servigos ja prestados, salvo em caso previsto em lei, fica
assegurado ao Contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situag@o.

17. DA GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1.A  contratada assume exclusiva responsabilidade pelos riscos e despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo das obrigagdes contratadas. Responsabilizar-se
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinado,
e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao contratante ou a terceiras na
execucdo deste contrato.

17.2.A contratada também se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
exigidas no processo de contratagao.

17.3.0 contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.4.Sera designado pela Administragdo o Gestor e Fiscal do Contrato que sera 3
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da sua execucdo, anotando em registro b §o
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proprio as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Objeto, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

17.5.As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e Fiscal do
Contrato deverdo ser encaminhadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo das
medidas convenientes.

17.6.0 acompanhamento da execugdo ficara a cargo da unidade requisitante dos
servigos, através do Gestor e Fiscal do Contrato ou servidor por ele designado, nos
termos do Art. 25 da Lei Federal n° 14.133/21, cujo acompanhamento ocorrera no local
e hora determinado pela unidade requisitante, da seguinte forma.

17.7.Consideram-se aceitos e aprovados os servigos que, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisorio e da entrega da Nota Fiscal, que nio sejam
contestados pela CONTRATANTE, apoés a emissdo da Ordem de Servigo firmada pela
autoridade responsavel.

17.8.Caso seja verificado alguma falha na execu¢do, a CONTRATADA sera notificada
pelo Gestor e Fiscal do Contrato e tera um prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis para
corregao.

17.9.Cabe ao GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade
competente;

b. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade
cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

c. Emitir avaliagdo da qualidade;

d. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

e. Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f.  Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas

w contratuais apontadas pelos fiscais;

Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a

observancia das exigéncias contratuais e legais;

h. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor
do contrato ndo seja ultrapassado;

i. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas
contratuais.

0

17.10.Cabe ao FISCAL DO CONTRATO:

a. Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagdo da
prestacdo dos servigos;

b. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente
de suas clausulas, assim como das condi¢des constantes na proposta apresentada,

A
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com vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto da administragdo
contratante quanto da contratada;

c. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem como tragar metas de
controle, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

d. Disponibilizar toda a informag@o necessaria, assim como definido no contrato e
dentro dos prazos estabelecidos;

e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condigdes da Proposta e seus
anexos, planilhas, cronogramas etc.;

f. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do
objeto ou modificagdo da forma de sua execugdo, em razdo do fato
superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia
contratual e seu efetivo resultado;

W g. Recusar servico diverso daquele que se encontra especificado no respectivo
contrato ou ordem de servigos, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade
superior ao especificado e aceito pela Administragio;

h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

i. Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de
trabalho detalhado;

j. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apos os contatos prévios com a contratada.

Carpina — PE, 25 de janeiro de 2024.

\E< ,\N\AJG*\J"CJ‘
1ZIO M NDONC DE ARRUDA NETO
Diretor de Secretaria
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ANEXO A - CHECKLIST DE ESPECIFICACOES

N° Item Atende Nio Atende

As paginas do sitio eletronico deverdo ser construidas de
forma que quando disponibilizadas em produgdo possam ter
o seu contedo (imagens, noticias, menus) atualizados
001 | facilmente pelos usudrios gestores do municipio, sem
necessidades de conhecimentos técnicos na area de
desenvolvimento web, contendo gerenciamento de contetido
especifico;

O sitio eletronico devera possuir ferramenta de busca que

002 remetem a contetidos de noticias relacionados ao site, bem

N como, a informagdes disponiveis no Portal da
Transparéncia;
O sitio eletronico devera apresentar recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, sendo estes:
a) Caminho de péginas percorridas (ex: ‘Home >
Receitas e Despesas > Receitas’);
003 b) Opcdo de ‘alto contraste’ (fundo preto e fonte

branca);

¢) Permitir o redimensionamento de texto;

d) Oferecer teclas de atalho;

e) Oferecer assistente para tradugdo do conteudo
textual em Libras;

O sitio eletronico devera possuir as seguintes paginas: 1)
“Glossario”, conceituando termos para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns; 2) “Perguntas Frequentemente
Questionadas”, contendo informagdes sobre perguntas
004 | frequentes questionadas pela populagdo; 3)
“Acessibilidade”, contendo informacdes sobre os recursos
de acessibilidade disponiveis, bem como normas legais
sobre os recursos de acessibilidade; 4) “Mapa do Site”,
contendo todos os hiperlinks disponiveis; 5);

O Portal da Transparéncia devera possibilitar a integragdo
das informacgdes da execuc¢do orgamentaria através de
estrutura de dados disponivel pelo sistema contabil ou
através da importagdo de dados através do Sagres EOF
(layout de dados estruturado pelo do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco para transmissdo de informagdes
financeiras), para parametrizagdo dos mecanismos de buscas
do Portal da Transparéncia e divulgagdo dos dados
or¢camentarios em formato de tabelas eletronicas, planilhas e
dados abertos;

005
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006

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢des especificas
para disponibilizacdo de informacdes referente as despesas
orgcamentarias, apresentando suas respectivas liquidagdes,
pagamentos e informagdes sobre a classificagdo
or¢amentaria. Esta secdo devera exibir as informa¢des em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdio em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

. 007

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica
para disponibilizagdo das informagdes do recebimento dos
duodécimos. Esta secdo deverd exibir as informagdes em
tabela especifica, contendo as informagdes e a possibilidade
de filtro, contendo no minimo: 1) exercicio; 2) data do
repasse; 3) valor (RS$); 4) previsdo do duodécimo
(individualizado e agrupado por exercicio) e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

008

O sistema devera prover integragdo ao sistema de Gestdo de
Recursos Humanos ou permitir o recebimento de
informagdes através do Sagres Pessoal (layout de dados
estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco) para parametrizagdo das informagdes dos
servidores;

009

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina
especifica sobre as informagdes dos Servidores Municipais,
contendo no minimo as seguintes informagdes: nome do
servidor, tipo do vinculo, cargo, lotagdo, matricula, caga
horaria e data de admissio;

010

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
para disponibilizagdio de informagdes referente aos
estagiarios, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome completo, curso, 6rgdo, lotagdo, funcdo e valor do
estagio (caso seja remunerado);

011

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
para disponibilizagdo de informagdes referente aos
terceirizados, contendo no minimo as  seguintes
informagdes: nome, fungdo, empresa e CNPJ da empresa;

012

O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica
para exibigdo dos custos com folha de pagamento a partir de
graficos estatisticos;
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013

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
para emissdo de contracheques online;

014

O sistema devera permitir a inclusdo e customizagdo de
novas paginas dentro da se¢do de Servidores Publicos,
permitindo a inclusdo de documentagdes pertinentes aos
servidores municipais;

015

O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e
externas realizadas, contendo no minimo: ano, data da
auditoria, objetivo e anexo, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padriio de maquina (.csv,
.xml e .json);

016

O sistema devera permitir a customizagdo de tipos de
publicacdo, permitindo que o usuario realize diversos tipos
de publicacdes de documentos oficiais;

017

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
contendo informagdes sobre a Ouvidoria, contendo no
minimo: local de seu funcionamento em formato fisico,
canais de atendimento e links especificos para acesso das
redes sociais;

018

O Portal da Transparéncia devera possuir secio especifica
para disponibilizagdo da norma de regulamentagdo dos
instrumentos normativos responsaveis pela regulamentagio
da Ouvidoria. Esta secdo devera exibir as informagdes em
tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrio de maquina (.csv, .xml e
.json);

019

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina, de forma
integrada, que permita o interessado o envio de
manifestagdes a partir da ouvidoria eletronica. O envio das
solicitacdes devera ser de forma simples, sem a exigéncia de
itens de identificagdo do requerente que dificultem ou
impossibilitem o0 acesso a informacgdo, tais como:
autenticacdo, envio de documentos, assinatura reconhecida,
declaragdo de responsabilidade e maior idade;

020

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
para  disponibilizagdo  de  canal eletrbnico  de
acesso/interagdo com o Orgdo através de uma pagina
denominada “Fale Conosco”;
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O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
contendo informagdes sobre o Servigo de Informacdo ao
Cidaddo (SIC), contendo no minimo: unidade ou setor
responsavel pelo SIC, local de seu funcionamento em
formato fisico, canais de atendimento e a divulgagdo de
formularios em formato eletronico que permitam o(s)
interessado(s) efetuarem o download, realizar o
preenchimento das informacdes e entrega-las ao setor
responsavel pela gestdio do Servigo de Informagdo ao
Cidadao;

021

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
para disponibilizagdo da norma de regulamentagdo do
Servigo de Acesso a Informagdo. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em vérios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrao de maquina (.csv,
.xml e .json);

022

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
contendo a relacdo dos Processos de Licitagdo em ordem
sequencial, informando o nimero e modalidade licitatoria, o
objeto e situagdo. Esta se¢do devera exibir as informagdes
023 | em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagio)
e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
contendo a relagdo dos Contratos ¢ Termos Aditivos em
ordem sequencial, com o seu respectivo nimero do contrato,
objeto e vigéncia. Esta segdo devera exibir as informagdes
024 | em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situag@o)
e exportacio em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
contendo a relagdo dos fiscais de contrato, contendo no
minimo: numero do contrato, ano, objeto, valor,
informagdes do fiscal de contrato, vigéncia e opgdes que
025 | permitam o detalhamento do contrato especifico. Esta segdo
devera exibir as informacdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagio de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo
o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio

PRACA SAO JOSE, 40 - SAO JOSE - CARPINA/PE - CEP: 55815-040 - CNPJ: 08.985.624/0001-17
FONE: 3621.0680




CAMARAMUNICIPALDO

¥ CARPINA

Lf
\ Fls: 4L

LN :
“Rpagp - ¥
o/

o
/Q.F‘-"ml\\
w )

> il

C.
ny
BT

de maquina (.csv, .xml e .json);

026

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
denominada “Atas de Registro de Preco (ARP)”, contendo
as informagdes de todas as atas previamente cadastradas.
Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no
minimo ano, modalidade e situagio) e exportacdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,
.xml e .json);

- 027

O sistema deverd possibilitar a integragdo ao modulo
LICON do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,
de modo que seja possivel migrar as informacdes contidas
no sistema, com objetivo de facilitar o desempenho dos
trabalhos internos do setor responsavel pela alimentacdo e
manutengdo das informagdes do Portal da Transparéncia,
evitando assim o retrabalho em processar as informagdes em
dois ambientes eletronicos;

028

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
contendo a relagdo das Prestagdes de Contas Anuais (PCA).
Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no
minimo: ano e tipo da prestagdo de contas) e exportagdo em
véarios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

- 029

O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar a segdo
especifica o resultado da apreciagdo e/ou julgamento das
contas pelo Tribunal de Contas. Esta se¢do devera exibir as
informacdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,
.xml e .json);

030

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar segdo
especifica contendo o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF).
Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo
o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio
de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

031

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do
especifica contendo a disponibilizagdo da Lei do Plano
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Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO),
Lei Or¢amentaria Anual (LOA) e seus respectivos anexos.
Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo
o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio
de maquina (.csv, .xml e .json);

032

O sistema devera possibilitar, de forma minima, a inclusdo
dos seguintes dados: I) Dados gerais: identifica¢do da obra,
ano de inicio e término da obra, categoria, descricio da
obra, localizacdo e georreferenciamento da obra; 1I)
Execucdo: Fonte do recurso, dotagdo, data de inicio e
término da obra e forma de execuc¢do; III) Dados da
Contratagdo: Numero do processo de licitagdo, valor
estimado, valor contratado e numero original do contrato;
IV) Fiscais e Responsaveis Técnicos: Inclusdo do nome dos
fiscais e responsaveis técnicos pela obra; e, V) Possibilidade
de incluir uploads, sejam boletins de medicdo, fotografias
ou demais informagdes sobre o andamento da obra;

033

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
que apresente as informagdes do responsavel pelo
tratamento de dados pessoais, tais como: nome do
responsavel, formas de contato (telefone e e-mail), unidade
responsavel pelo tratamento e endereco completo onde
funciona de forma fisica o respectivo orgéo;

034

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica
denominada “Politica de Privacidade”, onde devera
descrever as praticas realizadas para tratamento de dados
pessoais coletados a partir da plataforma;

- 035

O Portal da Transparéncia devera possuir uma segdo
especifica para disponibilizagdo do instrumento normativo
local que regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021;

036

O sistema deve apresentar a divulgacio do conjunto de
dados abertos das Receitas, Despesas, Transferéncias,
Processos de Licitacdo, Contratos ¢ Termos Aditivos, em
formato aberto, sendo estes em formato de planilhas
eletronicas e textos, visando facilitar a analise dos dados
através de outras ferramentas;

037

Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de
servico de Webservice, para consumo das informagdes em
linguagem de maquina, compreendendo os modulos de
Receitas, Despesas, Processos de Licitagdo, Contratos e
Termos Aditivos;
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O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo a composicdo da casa legislativa,
contendo informagdes detalhadas dos parlamentares, no
minimo: foto, nome completo, formas de contato (e-mail,
038 telf:fgne) e biografia dos parlamentares. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela especifica, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo
o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio
de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo as leis e atos infralegais produzidos.
Esta secdo devera exibir as informagdes em tabela
especifica, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

039

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo os projetos de leis e de atos infralegais,
bem como as respectivas tramitagdes (contemplando
ementa, documentos anexos, situagdo atual, autor, relator).
Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela
especifica, contendo as informacgdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e
.json);

040

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar a pauta das
sessdes do plenario. Esta secdo devera exibir as informagdes
em tabela especifica, contendo as informagdes e a
e 041 | possibilidade de aplicacdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,
xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo a pauta das comissdes. Esta segdo
devera exibir as informagdes em tabela especifica, contendo
042 | as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exporta¢do em varios formatos, compreendendo no minimo
o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio
de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina

043 . o g 3
especifica contendo as atas das sessdes, incluindo a lista de
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presenca dos parlamentares em cada sessdo. Esta secdo
devera exibir as informagdes em tabela especifica, contendo
as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em véarios formatos, compreendendo no minimo
o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio
de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo a lista sobre as vota¢des nominais. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela especifica,
044 | contendo as informagdes e a possibilidade de aplicacdo de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

- O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo o ato que aprecia as Contas do Chefe do
Poder Executivo (Decreto) e o teor do julgamento (Ata ou
Resumo da Sessdo que aprovou ou rejeitou as contas). Esta
045 | secdo devera exibir as informagdes em tabela especifica,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo informagdes sobre a transmissdo de
046 | sessdes, audiéncias publicas, consultas ptblicas ou outras
formas de participagdo popular via meios de comunicagio
como radio, TV, internet, entre outros meios;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo informagdes sobre a regulamentagdo e
os valores relativos as cotas para exercicio da atividade
parlamentar/verba indenizatoria. Esta se¢do devera exibir as
047 | informagdes em tabela especifica, contendo as informagdes
e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
especifica contendo dados sobre as atividades legislativas
dos parlamentares. Esta secdo devera exibir as informagdes
em tabela especifica, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xlIs) e padrio de maquina (.csv,
.xml e .json);

048

PRACA SAO JOSE, 40 - SAO JOSE - CARPINA/PE - CEP: 55815-040 - CNPJ: 08.985.624/0001-17
FONE: 3621.0680




CAMARA MUNICIPAL DO

¥ CARPINA

049

O Portal da Transparéncia devera conter simbolo de
acessibilidade em destaque, permitindo as pessoas com
deficiéncia o acesso as informagdes de forma pratica e
objetiva;

050

O Portal da Transparéncia devera dispor a exibi¢do do
“caminho” de paginas percorridas pelo usuario;

051

O Portal da Transparéncia devera dispor de opg¢des que
permitam o alto contraste;

052

O Portal da Transparéncia devera conter ferramenta de
redimensionamento de texto;

053

O Portal da Transparéncia devera conter o mapa do site
institucional, contendo todos os hiperlinks disponiveis;

054

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que
permita ao interessado navegar através de teclas de atalho;

055

O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar pagina
denominada “Perguntas Frequentemente Questionadas™ pela
sociedade em relagdo ao Portal da Transparéncia;

056

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de
assistente para tradugdo do contetido textual em Libras;

057

O Portal da Transparéncia devera permitir a busca por
palavras-chave que permitam buscar por documentagdes
especificas disponiveis no Portal da Transparéncia, bem
como a exibicdo de pdaginas internas contendo texto
explicativo acerca das paginas listadas;

058

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina
denominada “Glossario”, contendo uma lista de termos e
suas defini¢des, servindo como um guia de referéncia para
auxiliar os leitores a entender termos especificos utilizados.

059

O sistema deve possuir painel de monitoramento com o
quantitativo de acessos a plataforma de acesso externo;

060

O Portal da Transparéncia deverd possuir modulo de
simulagio do Indice de Transparéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco, conforme Anexo II da
Resolugdo TC n° 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco, possibilitando ao Controle Interno o devido
acompanhamento dos indices de Transparéncia através de
simulagdes;

061

O sistema devera disponibilizar certificados SSL/TLS para
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criptografar a comunicagdo entre o cliente ¢ o servidor,
garantindo que os dados do usuario estejam seguros durante
a transmissao;

062

O sistema devera possuir o uso de CAPTCHASs no processo
de autenticagdo dos usuarios;

063

O sistema devera controlar os niveis de acesso de usuarios
para o modulo especifico do Sistema Eletronico de Servigo
de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)

064

O sistema devera possibilitar a formula¢do de requerimento
de informagdo eletronica através de sistema eletronico
integrado ao Portal da Transparéncia, de que trata a Lei
Federal n® 12.527/2011;

065

O sistema deverd permitir a gestdo dos pedidos de
informagdo realizados, tais sejam: mudar o status, tramitar
eletronicamente a requisigdo e disparar mensagens sobre
eventuais mudangas ao solicitante através dos meios de
canais disponibilizados de forma automatizada;

066

O sistema devera emitir protocolos para cada término de
solicitagdo realizada através do sistema eletronico de
informagdo ao cidadio;

067

O sistema devera possibilitar a consulta do pedido de acesso
a informacdo (via internet), através do protocolo gerado
durante formulago do pedido;

068

O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das
solicitagdes em formato de tabelas eletronicas e graficos,
permitindo aos interessados consultar estas informagdes de
forma clara e objetiva;

069

O sistema devera controlar o prazo e emitir alertas sobre o
vencimento dos prazos, em atendimento a Lei Federal n°
12.527/2011;

070

sistema devera possuir mecanismo de identificagdo visual,
de forma fécil e objetiva, informando a quantidade de novos
pedidos de acesso a informacdo em qualquer ambiente do
painel administrativo, permitindo que os responsaveis pela
administracdo do sistema possam identificar visualmente as
demandas em aberto de forma objetiva;

071

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com
informagdes detalhadas dos pedidos, abrangendo um
periodo temporal ou de apenas uma solicitagdo especifica,
através do protocolo ou por demandante (informando o
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CPF);

072

O sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios Anuais
Estatisticos do e-SIC, permitindo a divulgagdo do relatério
anual consolidado;

073

O sistema devera permitir a parametrizagdo das Perguntas
Frequentemente Questionadas pela populagdo acerca da Lei
de Acesso a Informagdo n°® 12.527/2011, de forma que os
usuarios possam cadastrar as perguntas e suas respostas com
base no dispositivo legal;

074

O sistema devera controlar os niveis de acesso de usuarios
para o modulo especifico da Ouvidoria Eletronica;

075

O sistema devera possibilitar a formulagdo de requerimento
de manifestagdes através de sistema eletronico integrado ao
Portal da Transparéncia;

076

O sistema devera permitir a gestdo das manifestagdes, tais
sejam: mudar o status, tramitar eletronicamente a requisi¢do
e disparar mensagens sobre eventuais mudangas ao
solicitante através dos meios de canais disponibilizados de
forma automatizada;

077

O sistema devera emitir protocolos e senhas a cada término
de solicitagdo realizada através do sistema eletrdonico de
ouvidoria;

079

O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das
solicitagdes em formato de tabelas eletronicas e graficos,
permitindo aos interessados consultar estas informagdes de
forma clara e objetiva a partir de filtros de exercicios;

080

O sistema deverd possuir mecanismo de identificagdo
visual, de forma féacil e objetiva, informando a quantidade
de novas manifestagdes em qualquer ambiente do painel
administrativo, permitindo que os responsaveis pela
administra¢do do sistema possam identificar visualmente as
demandas em aberto de forma pratica e objetiva;

081

O sistema deverd possibilitar a alteragdo do status da
manifestagdo conforme fases especificas (em aberto, em
andamento e concluidas);

082

O sistema deverd permitir a emissdo de relatorios com
informagdes detalhadas das manifestagdes, abrangendo um
periodo temporal ou apenas uma solicitagdo especifica,
através do protocolo ou por demandante (informando o
CPF);
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083

O sistema devera permitir a gestdo de publica¢des oficiais
pertinentes a tematica da ouvidoria municipal;

084

O sistema deverd permitir a gestdo dos Relatorios de Gestio
Anual, permitindo a divulgagdo do relatério anual
consolidado;

085

O sistema devera permitir a gestdo da norma da lei de
regulamenta¢do da ouvidoria, permitindo a divulgagdo aos
interessados;

086

O sistema devera permitir a gestdo dos relatérios das
pesquisas de satisfagdo;

~ 087

O sistema devera permitir a disponibilizagdo do enderego
eletronico da Carta de Servigos ao Usuario para ser
disponibilizado no sitio oficial do 6rgdo, bem como no
Portal da Transparéncia;

088

O sistema deverd permitir a customizagido da plataforma
com o nome, brasio do municipio e cores do brasdo do
municipio, objetivando padronizar os servigos web com
cores padronizadas;

089

O sistema devera permitir a customizagdo do nivel de
permissdes de usudrios, para acompanhamento e
monitoramento dos modulos internos do sistema;

090

O sistema devera possibilitar o gerenciamento de cadastro
dos servigos, podendo classificar sua respectiva categoria e
demais detalhamento de informagdes do servigo;

091

O sistema deve apresentar quais o(s) setor(es) que oferta(m)
os servigos acessados, bem como, informag¢des detalhadas
destes orgdos, visando atender a legislagdo vigente;

092

O sistema devera permitir a consulta dos servigos através de
mecanismo de busca;

093

O sistema deve possuir painel de monitoramento com o
quantitativo de acessos a plataforma de acesso externo;

094

A Carta de Servicos ao Usudrio devera possuir uma se¢io
especifica apresentando os agentes publicos responsaveis
pelos orgdos que ofertam servigos publicos aos cidaddos,
contendo especificamente: nome completo, cargo, formas de
contato, 6rgdo vinculado e sua respectiva biografia;

095

A Carta de Servigos ao Usudrio devera possuir uma se¢io
especifica apresentando todos os 0rgdos ou setores publicos
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que ofertam servigos publicos aos cidaddos, contendo
especificamente: rétulo do oOrgdo ou setor, enderego
completo, formas de contato e horario de atendimento;

096

A Carta de Servigos ao Usuario devera conter uma guia de
servigos, contendo a relagdo completa de todos os servigos
de forma pratica e objetiva;

097

A Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os servigos
publicos, de modo que sejam informados os seguintes
requisitos: descri¢do geral do servigo, publico-alvo, formas
de prestagdo dos servigos, requisitos, taxas (se houver),
informagdes uteis, perguntas frequentes relacionadas ao
servigo e previsdo para realizagio dos servigos.
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