CAMARA MUNICIPALD

¥ CARPINA

TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO OBJETO:

1.1. Contratag@o de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos visando a
manutengio técnica, preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica da Camara
Municipal do Carpina — PE.

2.0. DA JUSTIFICATIVA:

Prolongamento da vida util dos equipamentos: A manutengdo preventiva regular
ajuda a identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem grandes falhas. Isso
resulta em um desgaste reduzido dos equipamentos e pode prolongar sua vida util. A
substitui¢do frequente de equipamentos pode ser dispendiosa, € a manutengdo ajuda a
maximizar o retorno sobre o investimento.

Redug¢ido de interrup¢des no trabalho: Quando os equipamentos de informatica
apresentam problemas, isso pode resultar em interrupgdes no fluxo de trabalho e na
produtividade dos funciondrios. A manutengdo corretiva rapida e eficiente ajuda a
minimizar essas interrupgdes, garantindo que os problemas sejam resolvidos o mais
rapido possivel.

Prevencio de perda de dados: Os equipamentos de informatica contém informagdes
criticas e dados importantes para as operagdes de uma organizagdo. Falhas no hardware
podem resultar em perda de dados irreparavel. A manuteng@o preventiva visa identificar
e corrigir problemas antes que eles causem danos aos dados armazenados, garantindo a
seguranga € a integridade das informagdes.

Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica podem ficar
mais lentos devido ao acumulo de arquivos desnecessarios, programas indesejados,
fragmentag@o de disco e outros problemas. A manuteng@o preventiva inclui a limpeza e
otimizagdo dos sistemas, o que pode resultar em um desempenho mais rapido e eficiente
dos equipamentos.

Economia de custos a longo prazo: Embora a contratagio de servigos de manutengdo
possa representar um custo adicional, a longo prazo ela pode levar a economias
significativas. A manutengdo preventiva ajuda a evitar grandes problemas e falhas
catastroficas nos equipamentos, o que pode ser muito mais caro de corrigir do que a
manutengdo regular. Além disso, equipamentos bem mantidos tendem a durar mais,
reduzindo a necessidade de substituigdes frequentes.

Suporte técnico especializado: Ao contratar servigos de manutengdo, teremos acesso a
profissionais especializados e experientes em lidar com equipamentos de informatica.
Esses especialistas tém o conhecimento e as habilidades necessarias para diagnosticar e
resolver problemas de maneira eficiente, garantindo que seus equipamentos funcionem
adequadamente.
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Em resumo, a contratagdo de manuteng@o preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica € justificada pela redugdo de custos, prolongamento da vida util dos
equipamentos, garantia de seguranga dos dados, melhoria do desempenho e
minimizagdo de interrupgdes no trabalho. Esses servigos oferecem suporte técnico
especializado para manter os equipamentos em bom estado e funcionando de maneira

eficiente.
3.0. DOS SERVCOS:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Prestagdo de servigos técnicos visando a manutengio técnica,
1 preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica da Parcela 10

Camara Municipal do Carpina — PE.
Kit Upgrade - composta por 01x processador Intel Core ou
2 AMD com 01 x Cooler, 01 x placa mde compativel, 01 x UND 15
memoria RAM de 16 GB.
Fonte - design em forma de colmeia para melhor fluxo de ar;
cooler de 8 x 8 cm, diminuindo a propagagdo de ruidos e sons
incomodaveis; poténcia real de 200 W, fornecendo até 12 a de
corrente em 12 V; possui 02 conectores para dispositivos IDE,
02 para dispositivos SATA e 02 de alimentagdo auxiliar de
placa de m3e com 4 pinos; controlador térmico da ventilagdo
(somente no modelo RQF); protegdo interna contra curto-
circuito, sobretensdo e sobrecorrente; fonte com entrada de
energia bivolt com chave seletora de 115/230 V, baixa
emissdo de ruidos; acompanha cabo de forga com 1 metro.
SSD - formato: 2,5 pol; interface: SATA rev. 3.0 (6gb/s)
compativel com a versdo anterior SATA rev. 2.0 (3gb/s);
capacidades: 480 GB; Nand: TLC; performance de referéncia:
até 500 mb/s para leitura e 450 mb/s para gravagdo;
temperatura de armazenamento: -40 °c a 85 °c; temperatura de
operagé@o: 0 °c a 70 °c; vibragdo quando em operagdo: 2,17g
pico (7 800 hz); vibragdo quando ndo estd em operagdo: 20g
pico (10 2000 hz).
Teclado Sem Fio - frequéncia: 2.4 Ghz, material: ABS;
distancia de operagdo: 10 m; ABNT 2; conexdo: nano receptor
- 5 usb 2.0; compatibilidade: Windows 95 /98 / ME /2000 / XP /
Vista/ 7 /8 /10 / 10S; alimentagdo: 01 pilha AAA (inclusa);
entradas usb compativeis: 3.0 / 2.0 / 1.1, dimensdo: 12cm x
1,5cmx 42cm (A x L x C).
Mouse Sem Fio - frequéncia: 2.4 Ghz; sensor 6ptico; conexdo
6 USB; sistema Plug & Play; scroll de rolagem; alcance 10 m; UND 3
alimentagdo: 01 pilha AAA.

UND 15

3.1. Assisténcia Técnica Preventiva: Compreende a verificacdo de funcionamento,
calibragdo, aferigdo, configuragdes e atualizagdes para o perfeito funcionamento dos
equipamentos de informatica da Camara Municipal.

3.2. Assisténcia Técnica Corretiva: Compreende a detecgdo de defeitos, identificagdo
de causas e corre¢do de problemas, tais como:

a. Desktop e Notebook: Formatagdo de desktops e notebooks, incluso o backup de
todos os arquivos, limpeza interna (caso seja necessario), instalagdo de todos os
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drives necessarios para o funcionamento correto do computador e varios programas
como Microsoft Office, Firefox Mozilla, Google Chrome, Antivirus, entre outros. O
cliente também tem a opg¢do de escolher entre 02 (dois) sistemas operacionais:
Windows 10 e Windows 11 e seus respectivos programas. Limpeza Interna, alguns
problemas relacionados a aquecimento do sistema (como o computador ficar
travando ou desligando a todo momento), ruidos fortes na fonte ou cooler do
processador pode ser por falta de uma limpeza interna. Mesmo sem apresentar
problemas, se o computador estiver muito sujo, ¢ necessaria uma limpeza interna.
Remogdo de virus e de programas indesejaveis. Upgrade de Hardware, melhorar
desempenho do Desktop e Notebook (aumentar a memoria, HD, placa de video e
trocar o processador). Troca de pegas de Desktop ¢ Notebooks, como exemplo:
memorias, discos rigidos, placas de videos, gravadores, entre outros.

b. Monitor: Troca de componentes danificados e limpeza.

- 3.2.1. SUBSTITUICAO DE PECAS: Em caso de necessidade, serdo substituidas
placas de circuito, unidades de armazenamento, cabos, processadores, modulos de
memoria € demais pegas afins, mediante apresentagdo de orgamento para aprovagio do
CONTRATANTE.

3.2.2. EQUIPAMENTOS DE BACKUP: Se necessario a formatagio do equipamento,
os dados serdo salvos atras da realizagdo do backup desde que a unidade de
armazenamento ndo esteja danificada.

3.2.3. ATENDIMENTO TECNICO EMERGENCIAL: Seré4 realizado atendimento
técnico, com abertura de chamada via telefone ou e-mail com prazo de atendimento
maximo de até¢ 02 (duas) horas sempre em horario comercial (segunda-feira a sexta-
feira, das 08:00 as 17:00 h).

4.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) A CONTRATANTE obriga-se a efetuar o pagamento nas condigdes e prazos
avengados.

- b) A CONTRATANTE se reserva no direito de descontar, do prego avengado, o valor
de qualquer multa imposta a CONTRATADA, em virtude do ndo cumprimento das
condi¢des estipuladas neste contrato e que ndo sejam determinantes de rescisdo
contratual.

¢) A CONTRATANTE reserva-se no direito de suspender ou resilir, a qualquer tempo,
a aquisicdo do objeto deste contrato, sem qualquer 6nus ou indenizagéo.

d) A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a fiscalizagdo dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

e) A CONTATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
contrato com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.
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f) RESPONSABILIDADE DOS SISTEMAS (SOFTWARE): Qualquer tipo de

aquisicdo e instalagdo, e licengas de software ¢ de total responsabilidade do
CONTRATANTE.

5.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto deste contrato, diante das
determinagdes e recomendagdes da CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA obriga-se a aceitar, integralmente, todos os métodos e processos
de inspegdo, verificagdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

¢) A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem, no fornecimento do objeto, de até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato; como dita o Art.
125, da Lei Federal n°® 14.133/21.

d) A CONTRATADA obrigar-se-a a cumprir e apresentar, sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, prova de que se encontra em dia com o recolhimento de tributos,
contribuigdes e encargos relativos a execugdo do contrato resultante desta licitagio.

e) A CONTRATADA sera civil e criminalmente responsavel por todo e quaisquer
acidentes e danos que vier a causar ao bem e aos usuarios ou terceiros, durante a
execugdo dos servigos contratados, inclusive arcando com a indenizagdo devida.

f) O presente termo ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subempreitada no
todo ou em parte.

g) Realizar 02 (duas) visitas semanais na sede na Camara Municipal do Carpina — PE.

h) RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES: Fica a CONTRATADA
responsavel por qualquer tipo de violagio (BANCO DE DADOS E
DOCUMENTOS) que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruigdo, a perda,

haid a alteragdo, a divulgag@o ou o acesso, nio autorizados.

6.0. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

6.1. Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto da
contratagdo, estdo abaixo indicados e serdo considerados da assinatura do Contrato:
6.1.1. Inicio: Ordem de Servigo;

6.2. A vigeéncia da presente contratagdo sera determinada: Até o final do exercicio

financeiro de 2024, considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de
contrato.

7.0. DO REAJUSTE

7.1. Os pregos contratados s@o fixos e irreajustaveis.
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8.0. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas
e procedimentos adotados, bem como as disposi¢des dos Arts. 141 a 146 da Lei
14.133/21; da seguinte maneira;

a. Para o Item — 01, o pagamento se dara da seguinte forma: Em até 30 (trinta) dias
contados, apos a prestagdo de servigos e emissdo da nota fiscal devidamente atestada
pelo setor competente, acompanhada do relatério de atividades atestando a efetiva
prestagdo dos servigos.

b. Para os Itens — 02 a 06, o pagamento se dara da seguinte forma: Em até 30 (trinta)
dias contados, apés o fornecimento dos produtos e emissio da nota fiscal
devidamente atestada pelo setor competente.

9.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

9.1. A fiscalizagdo e gestdo da execugdo contratual serdo realizadas por servidores com
conhecimento técnico inerente ao contrato, designados pela CONTRATANTE.

9.2. Atribuigdes do gestor e fiscal do contrato:

9.2.1. Define-se por FISCAL DO CONTRATO o servidor designado pela
CONTRATANTE para acompanhar e supervisionar a execugdo dos servigos nas
diversas e diferentes frentes de trabalho (ACOMPANHAMENTO TECNICO), cabendo
a este:

a) Solicitar a execugdo dos servigos por meio do sistema informalizado disponibilizado
pela CONTRATADA;

b) Aprovar os orgamentos eletronicos apos analise das cotagdes e negociagdes
realizadas pela CONTRATADA junto a rede credenciada;

¢) Autorizar 0 orgamento que contiver 0 menor prego para a administragio;

d) Verificar a perfeita execugdo dos servigos, assim como solicitar ao Gestor do
Contrato a aplicagdo de penalidades 8 CONTRATADA pelo cumprimento irregular
ou descumprimento de qualquer clausula contratual,

e) Atestar as notas Fiscais/Faturas emitidas para pagamento, apos analise € aprovagdo
dos documentos e relatorios;

f) Notificar expressamente a contratada sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos servigos solicitados a adogdo das medidas corretivas
necessarias;

g) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

h) Rejeitar, no todo ou em parte dos servigos prestados em desacordo com o autorizado;

1) Solicitar o imediato afastamento e/ou substituigdo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA que ndo merega confianga no desempenho dos
servigos, que produza complicagdes para a supervisdo e fiscalizagdo e que adote
postura inconveniente ou incompativel com exercicio das atribui¢des que lhe foram
designadas;
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J) Apos verificagdo da adequagdo dos pregos ofertados pelas empresas credenciadas,
verificar a adequag@o desses precos aos praticados no mercado nio credenciado;

k) Conceder ordem de servigos para execugdo dos reparos nas oficinas vencedoras das
cotacdes efetuadas;

1) Cobrar o cumprimento dos prazos de execugdo pelos estabelecimentos.

9.2.2. Define-se por GESTOR DO CONTRATO o empregado formalmente designado
pela. CONTRATANTE para o acompanhamento, por meio de sistema proprio, a

fiscalizagdo deste Contrato, desde o inicio da contratagfo até o término de sua vigéncia,
(ACOMPANHAMENTO ADMINISTRATIVO) competindo a este:

a) Acompanhar, junto ao(s) Fiscal(is), o cumprimento das obrigagdes estabelecidas
neste contrato;

b) Encaminhar a Nota Fiscal/Fatura atestada pelo(s) Fiscal(is) para o devido
pagamento;

- ¢) Apoiar o(s) Fiscal(is) no controle e analise da documentagdo deste Contrato,
mantendo o processo a que se refere atualizado, com todos os documentos
necessarios a sua regular instrucio;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

€) Aplicar as penalidades previstas de acordo com as informagdes prestadas pelo(s)
Fiscal(is) e o estabelecido neste Contrato;

f) A existéncia e a atuagdio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringem
as responsabilidades técnicas e gerenciais unicas, integrais e exclusivas da
CONTRATADA, no que concerne a execugdo do objeto contratado;

g) A fiscalizagdo sera exercida no interesse da CONTRATRANTE e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade da
CONTRATANTE;

h) Quaisquer exigéncias da fiscalizag@o, inerentes aos objetos deste Contrato. Deverdo
ser prontamente atendidas pala CONTRATADA, sem oOnus para a
CONTRATANTE,

1) A CONTRATADA devera sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte
da CONTRATANTE, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-
se a atender prontamente as reclamagdes formuladas.

10.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente, facultada a
defesa no prazo legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei
14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condigdes, regras, prazos e procedimentos
definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sangdes:

a. Adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar causa a
inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

b. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do
contrato, por dia de atraso injustificado na execug@o do objeto da contratagio;
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¢. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes
administrativas previstas no referido Art. 155;

d. Impedimento de licitar e contatar no dmbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo de dois anos,
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 11, 111,
IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando néo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave;

e. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragio
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos,
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, XI ¢ XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do mesmo
artigo que justifiquem a imposig¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no
§ 4° do referido Art. 156;

f. Aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

10.2. Se o valor da multa ou indenizagéo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias
apds a comunicagdo a Contratada, sera automaticamente descontado da primeira parcela
do pagamento a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

11.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA

11.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e
desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera
admitida a compensagdo financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento
até¢ a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte
formula: EM = N x VP x [, onde: EM = encargos moratorios; N = numero de dias entre
a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser
paga; e I = indice de compensagdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365,
sendo TX = percentual do [PCA-IBGE acumulado nos altimos doze meses ou, na sua

~ falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do
referido indice estabelecido para a compensagdo financeira venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Carpina — PE, 07 de fevereiro de 2024.

e ARSI/
ALUIZIO NDONCA DE ARRUi)A NETO
Diretor de Secretaria
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